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如果你对自己的信用卡消费账单中一笔消费有疑问，可能你会想到去银行要求查询
具体的消费签账单，但如果你知道了查询一次要50元手续费时，你还会去查吗？日
前就有读者给记者反映了这样一个情况，原来这个收费叫调阅签购单手续费，收费
最低的光大银行是6元每笔，而工行等几家银行的收费则高达50元。

目前大多数市民手里都或多或少有几张信用卡，但对于信用卡手续费有清楚了解的
并不多，不少人很少认真查阅对账单，偶尔发现了一些问题在面对高额的手续费时
也只能自认倒霉。记者在一个简单调查后发现，小小的信用卡竟然有18项收费，除
了大家熟悉的年费、提现手续费等以外，还有调阅签购单手续费、补制对账单手续
费、超限费、溢缴卡款领回手续费等等，名目之多、收费之高都令人吃惊。

手续费太高被迫放弃查询

日前，记者接到了读者徐小姐打来的咨询电话，电话里她激动地对记者说：我就是
想查一笔账，银行居然要收50元钱的手续费，我还是第一次遇到这么高的收费呢！
记者听了也觉得很惊讶，当即就打电话给这家银行进行了咨询。

银行对此的回答是调阅签购单手续费。同为持卡人的记者就不解了，如果我要是想
查三四笔账的话，那不是要一两百块钱了？银行的回答很肯定：是的。如果您对这
些账目有疑问，我们银行会为您调阅签账单。如果证明消费是您本人进行的话，每
笔调阅账单的费用都是要收的。当然，如果是别人盗刷的，银行将不予向你收取了
。

市民在商店刷卡消费的时候，都会遇到一张单据，营业员会让你在上面签字，那就
是签账单。一般情况下很少有人会去注意和保管那小小的一张纸片，但是你可知道
，当月底你收到对账单，对其中一笔交易有疑义的时候，如果再想去查那张纸片时
，它就价值50元钱了。

对账单和调阅签账单之间有什么差别呢？银行也给出了解释：对账单上你只能看到
消费的日期，商户和金额，这是银行的增值服务。而签账单则是刷卡人的消费成功
证明，上面有用户的签名。如果用户真得对账单有疑问，只能查询签购单才能确认
。

但事实在现实生活中，我们很难区别一笔具体的消费到底是银行操作错误还是他人
盗刷了我的信用卡，万一有一笔账记不清了，那我不是还要自己花这么多钱来查询
，银行太霸道了！就考虑到这么高的手续费，张先生最后无奈放弃了查询。
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哪怕一秒钟也要付60元

无独有偶，就在记者在一家商业银行营业部调查的时候，遇到了前来补卡的刘先生
。他告诉记者：前几天我打电话挂失了一张信用卡，几分钟后就找到了，结果还是
要付60块钱的挂失费！我觉得自己冤死了。
真的是这样吗？记者就此询问了银行的工作人员：如果我是11点01分打电话挂失卡
片，我在11点02分找到了再打电话过来，我还是要付钱么？工作人员不假思索地回
答说：那肯定了，在您挂失的那一刻，您就默认了卡片丢失，那么就算您找到了那
张卡片也是一张废卡，其中的挂失费自然是要付的。
记者通过各银行网站及银率网了解到，各种白金卡、钻石卡一般都是免收挂失费的
，而普通卡挂失费则差异很大。收费最高的是广发行的真情卡，挂失费85元，补卡
费15元；最低的则是徽商银行发行的公务卡，挂失及补办新卡均免费。大多数银行
手续费是60元。这个价格，也令人不得不感叹挂失一张信用卡的代价高昂。还好我
卡片不多，如果我有10多张信用卡，一旦随钱包丢失了光挂失就要近1000元，难
怪卡奴的日子不好过呢！刘先生开玩笑说。

提现手续费高低相差6倍

在信用卡的使用过程中，权重最大的交易费用主要是提现手续费。有资料显示，近
60%的用户都有信用卡提现的习惯，而每月提现次数在5次以上的有近10%，30%
的消费者选择每个月透支提现1~3次。所以，不难得出结论：提取现金已经成为信
用卡使用的主要功能之一。
从整体来看，提现手续最高是3%，最低的为0.5%。大多数银行的提现手续费是按
照交易金额的1%收取，也有个别银行表现出较高或较低的费用。其中民生的费用
最低，只收取交易金额的0.5%，而中信、浦发、华夏和北京银行较高，收取交易金
额的3%。因此仅仅按照取现费来看的话，民生银行信用卡的提现成本显然有着很
大的优势。

收费陷阱多弄清楚再领卡

除了以上几项主要费用外，信用卡的收费还有循环信用利息、滞纳金等等，简单调
查后记者发现，一张小小的卡片，收费项目竟然高达18项，主要包括年费、挂失费
、循环信用利息、滞纳金、调阅签购单手续费、重制密码函手续费、预借现金手续
费、损坏换卡手续费、补制对账单手续费、超限费、溢缴卡款领回手续费、外汇兑
换手续费等等。

面对这么多的收费，普通消费者又该何去何从呢？尽管信用卡在我国已发展多年，
信用卡知识的普及度却并不高，用户对使用中产生的费用等问题不甚了然。不过也
有人总结出了一些信用卡收费陷阱，主要包括逾期还款年利率高达18%、分期付款
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免息不免费、在信用卡里存钱再取也要手续费、即便只有几角钱未还依然全额罚息
等。银行理财师建议，市民在选择信用卡的时候，不能只着眼于透支额度，而应该
是对各项收费多加比较，弄清楚后再选择适合自己的信用卡。
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