
智行理财网
信用卡盗刷：建行表示正对四笔交易进行判断查实

  

本报昨天报道了《信用卡一日4次被异地盗刷》，今天上午，中国建设银行向本报
发来“情况说明”：8月14日，客户张先生在致电建设银行信用卡客户服务热线查
账时，对其8月9日3笔人民币及1笔美元的网上交易提出异议后，客服专员立即对客
户的信用卡进行了管制，以避免卡片进一步被盗用产生损失，并对张先生提出异议
的4笔交易进行争议登记，告知张先生将在为其进行调单处理、查询具体交易信息
后，再与其电话联系，并未对张先生说过“需要自己承担”。

“情况说明”中还表示，建行客服专员对建行处理此类问题的原则向张先生进行了
解释：凡是客户对交易提出异议的，建行会对客户反映的交易进行争议登记，并进
行调查核实；客户一旦发生盗刷交易的情况，可以向公安机关报案，建行会协助客
户提供相关材料；若经调查确认交易与客户本人无关的，建行会向有关方面追索或
承担相应损失，不需要客户本人承担交易款项。目前，建行正在对张先生提出异议
的4笔交易进行综合判断和查实。
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