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关于信用卡，银行绝对不会告诉你的秘密！

  前段时间，关于银行可以取消年费管理费的事又在网络上热闹了一番，小编一目
十行一番发现吐槽最多的果然还是“为什么一定要用户自己去问，为啥不能统一执
行！”虽然小编我作为普通大众也觉得这行为有点变相不执行的味道，但是毕竟我
不是银行员工，也就不妄加揣测银行的想法了。 当然目前取消年费管理费还没信用
卡什么事儿，不过有的时候信用卡其实更坑吧，看了不少客户们的抱怨，小编发现
银行这种有事儿不说清楚的习惯还真不是一天两天养成的，而那些方方圆圆的规定
，有的时候，真的很奇葩。 信用卡取回自己的钱要收手续费 家住南城的黎先生称
，在不欠款的情况下，他存了5000元现金进一张信用卡上准备转账，因超出转账额
度放弃；但当他想取出存进去的钱时，却被告知要收取1%的手续费。“我刚刚存
进去的钱，怎么取款还收手续费呢？”黎先生质疑这种规定的合理性。 有记者采访
律师咨询该规定是否合理，律师解答说，法律上并没有具体的条款规定银行在收费
上是否合理和合法，因此银行此举是否合法，关键要看两方面：一是这样的收费规
定是否属于行规，比如中国人民银行已经公示了这样的收费条款，且已经获得主管
部门的批复，如果有这样的规定，银行在收取费用时需要告知客户，由客户自愿选
择，是可以的；二是如果没有相关法规，就要看客户在办理银行信用卡时，双方是
否有约定，一旦有这方面的约定，就形成了合同关系，那么银行收费也表示得到了
客户的认可，如果没有则不能收费。他还强调说，但如果这只是银行单方面的内部
规定，则不具备法律效力，可视为是“霸王条款”。 信用卡取现收手续费的事，近
年报道都很多，目前除了工行等几个银行可同城同行免手续费外，大部分银行都是
规定要收手续费的，小编我笑看某网友犀利吐槽：信用卡就是要给你消费的，要不
和借记卡有什么区别？！然后默默点了个赞，幸好我没有信用卡。
提前存钱不能用做下个月还款 张先生年底买了一台iPhone 5，办理了分期业务，
春节后手头资金较宽裕往卡里多存了一些钱。然而光大银行近期催款表示，提前存
入的钱不能做为3、4月份的还款，需要另外再还。张先生认为这就是霸王条款，“
有分期就不能自由存款，非得每月去银行排队还款？”。于是，他把余款全还了，
准备销卡。 银行恪守分期制度的规定，简直让无数客户觉得又奇葩又憋屈，好吧，
有的时候我还算理解银行觉得不按照系统规定的操作来，可能会造成账目混乱的情
况。光大银行的相关负责人也表示光大银行未来也想跟其他银行一样，但是这涉及
到系统的改动，需要慢慢实行。也不知道他们现在改好了没~
但是下面这则好像就叫人有点不能忍了…… 提前还款手续费不会免收 李女士在几个
月前用某银行信用卡买了一台9000元的空气净化器，因为数额较大，一时无法全额
还款。随后，她向银行申请账单分6期还款，计算下来，每期还款1555.8元，其中
每期手续费55.8元。3个月后，当她准备把剩余的钱全部还上，此时，她发现仍要
还剩余3期的手续费167.4元(55.8元×3)，还要外加20元的提前还款手续费。 信用
卡账单分期后，决定提前还款时，如果是按月缴纳，需要把剩余月份的手续费都补
齐；如果是一次性缴付手续费，也不会因为提前还款而将手续费返还。也就是说，
在客户申请分期付款完成后，无论如何，这些手续费都必须承担。另外，一些银行
还要加收“坑爹”的提前还款手续费。 目前也有银行规定，提前还清账单分期付款
余额，剩余的月份不需要继续缴纳手续费。所以，亲们，以后办理账单分期的时候
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，还是讲提前还款等事项咨询清楚，避免申请期限不合理，多缴手续费。毕竟，银
行总是不那么主动的。
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