
智行理财网
中信信用卡密码忘了怎么办？

  QQ、支付宝、邮箱、1号店、麦包包等等各种网站、储蓄卡、信用卡••••••到处都
要密码，现在，我们完全就生活在一个密码的时代了，到处都是密码，为了安全，
密码还不能都一样，尤其是涉及到钱的。 忘记密码，实在是难免的事儿，今天，融
360小编就跟大家说道说道，中信信用卡密码忘了怎么办？ 案例重现 网购族小黄，
有两张信用卡，其中有一张是中信淘宝卡，由于是自己的第一张卡，额度不是很高
，所以很少使用，之前办理是因为礼品，开卡之后消费一次，即免了当年年费，五
次就免次年年费，在开卡的第一个月，小黄就刷满了六次，之后第二张卡下来了，
这张中信卡就被无情地打出了冷宫。 时隔将近一年之后，这恰逢双11来了，偶然
的机会，听朋友讲中信淘宝卡网购还有积分，而且，满2000还可以双倍，小黄一阵
惊喜，自己不就有一张，回到家，从箱底扒了出来，可是，让她纠结的是，密码是
多少呢？时隔将近一年了，实在是想不起来。 眼看双11就到了，着急的小黄，拨
打了卡片背后的客户服务热线40088-95558，在客服的指导下重置了密码，心这才
落下。 融360小编支招，密码忘记如何解决：
1、忘记查询密码：
针对这种情况，大家可以致电中信信用卡背面所示的24小时客户服务热线40088 - 
95558，并在输入卡号后校验查询密码的环节，按“*”键重新设置您的查询密码，
设置完成后您的查询密码即时生效。
2、忘记交易密码： 如果是像小黄一样忘记了交易密码的话，大家可以拨打信用卡
背面所示的24小时客户服务热线40088 –
95558，直接转人工，申请进行重新设置交易密码，新交易密码是即时生效的。
3、忘记网上支付密码 这个是最容易被遗忘的，遇到这种情况，不用客服自己就能
解决，你可以登录中信信用卡网上银行，在“客户服务”下的“网上支付管理”菜
单中，点击“网上支付”栏位中的“修改”按钮，在维护页面中勾选“重置信用卡
网上支付密码”后，输入新的网上支付密码即可。 最后，融360小编提醒大家，忘
记密码其实是一件特别危险的事儿，忘记了，就证明你已经很长时间没有使用过它
了，这样的卡被称为“睡眠卡”，而且，可能卡片丢失了，你都不知道，落入不法
分子之手，就只能自食恶果了。小编建议，对于此类卡片，如果，真的是没有多大
价值，不想用了的话，最好还是赶紧注销掉，然后减碎卡片，这样才是最安全放心
的！
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