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银保监会消保局：不要“以卡养卡” 更不要“短

  

近年来，信用卡业务发展较快，已成为银行零售业务的重要组成部分，在促进居民
消费、方便居民生活方面发挥了积极作用，但使用信用卡过程中的问题也日益突显
。根据信用卡业务的一些投诉热点和消费误区，中国银保监会消费者权益保护局发
布2020年第四号风险提示提醒消费者：应正确认识信用卡功能，合理使用信用卡，
树立科学消费观念，理性消费、适度透支。

一是科学认识信用卡功能。信用卡的主要作用是满足金融消费者日常、高频、小额
的消费需求，方便消费者生活。但有些消费者过度依赖信用卡透支消费，背负了超
出其偿还能力的大额信用卡贷款，甚至陷入“以贷还贷”“以卡养卡”的境况，导
致资金紧张、还款压力倍增等问题。还有消费者将信用卡借款违规用于房地产、证
券、基金、理财等非消费领域，放大资金杠杆，易导致个人或家庭财务不可持续，
并会承担相应后果，也致使金融机构风险累积。消费者应当正确认识信用卡功能，
理性透支消费，不要“以卡养卡”“以贷还贷”，更不要“短借长用”，合理发挥
信用卡等消费类贷款工具的消费支持作用。

二是合理使用信用卡。信用卡如有欠款或拖欠年费情况，会产生息费成本，也可能
影响个人征信。消费者在申请、使用信用卡时，应充分了解信用卡计结息规则、账
单日期、年费/滞纳金/超限费收取方式等信用卡相关信息。信用卡分期还款和最低
还款方式可以暂时缓解压力，但也会产生相应的费用和利息，消费者应当合理选择
信用卡分期还款或最低还款方式，避免信用卡逾期。

三是要树立理性消费观念。在使用信用卡消费时，消费者应合理规划资金，做好个
人或家庭资金安排和管理。考虑自身实际需求、收支状况理性消费，坚持“量入为
出”的科学消费观念，做好个人或家庭财务统筹，防止因为过度消费而影响日常生
活。
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