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    面对国内白热化的信用卡竞争市场，外资行显得信心满满。继东亚银行之后，花
旗银行第二家布局国内信用卡市场的外资行。中新网金融频道梳理各银行网站数据
发现，外资银行信用卡年费标准普遍高于国内银行。且在年费减免条件方面，门槛
高企，甚至没有减免条件。

外资行抢滩国内信用卡市场

数据显示，截至2012年二季度末，我国信用卡发卡量为3.02亿张，环比增长4%，
同比增长17.4%。我国信用卡数量的快速增长得益于越来越多的消费者将信用卡作
为首选支付结算方式。伴随这一数据增长的，是国内银行信用卡业务白热化的竞争
态势。

对此，外资行倒显得信心满满，跃跃欲试抢滩国内信用卡市场。

继东亚银行之后，花旗银行第二家布局国内信用卡市场的外资行。虽然汇丰、渣打
多家等外资行曾表示，对信用卡市场很有兴趣，但是目前却只有这两家外资行在中
资行信用卡市场的战火硝烟中开出了“小花”。

然而外资行国内市场的开拓或并不是很容易。据证券日报报道，某外资银行信用卡
与无担贷款部的销售专员表示，刚入外资银行工作的兴奋劲快被消耗尽了，压力和
困惑越来越多。“待遇高总归是好事，但开展业务难题太多。”

信用卡高年费策略或遭遇“水土不服”

中新网金融频道梳理各银行网站数据发现，外资银行信用卡年费标准普遍高于国内
银行。且在年费减免条件方面，门槛高企，甚至没有减免条件。对此，有分析认为
，外资行高年费策略在国内或将遭遇“水土不服”。

中新网金融频道查阅花旗银行官方网站公布的信用卡费率表显示，花旗礼享信用卡
主卡年费为300元/年，附属卡为150元/年；花旗礼程卡主卡年费更高达2000元/年
，附属卡年费也要人民币1000元/年。其中，花旗礼享卡主附卡合格消费累计满人
民币30,000元/年，可豁免主卡次年年费，附属卡次年年费；而花旗礼程卡没有年
费减免条件。

作为第一家进军国内信用卡市场的外资行的东亚银行，在其信用卡年费较花旗银行
略低，但也远高于国内银行业的收费标准。据东亚银行此前发行的第一张人民币信
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用卡资料看，其年费比当年大部分中资银行要高出两成。

对此，证券日报援引东亚银行信用卡中心人士的表态认为，对富有价值的服务进行
合理收费定价正逐步被国内市场接受，年费应该成为信用卡收入的重要组成部分。

不过，部分中资银行人士对外资行信用卡采取高额年费策略较有异议。证券日报25
日援引一位股份制银行相关负责人的分析认为，目前国内发行的绝大多数信用卡基
本是每年5~6次刷卡即可免年费，对消费金额限制不多，这与国内客户的消费特点
和习惯相符。外资行的高额年费策略，可能会受到部分高端客户的欢迎，但很难把
发卡量提上去。
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