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如今信用卡已经成为许多消费者的主要支付工具，然而随着信用卡的日益普及，利
用信用卡诈骗现象也日益频发，各种新型的信用卡诈骗方式层出不穷。

1.科普信用卡安全用卡

我们先来科普一下关于信用卡诈骗的相关知识。信用卡诈骗，又称信用卡诈骗罪，
是指以非法占有为目的，违反信用卡管理法规，利用信用卡进行诈骗活动，骗取财
物数额较大的行为。

2.常见的信用卡诈骗行为有哪些?总结以下常见的伎俩。

手段1:

以短信形式告知井“亲切”指导。骗子冒充银行工作人员通知你的信用卡在某地消
费成功，井留下查询电话。当有疑问的你打电话询问时，骗子会亲切地指导你到AT
M机上操作，用各种说辞诱导你把款转到他指定的账号上。

手段2:
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制造被吞卡的假象。骗子先在ATM机上做手脚让你的卡取不出来，然后伪装成“好
心人”在一旁提醒你重新输入密码，当你操作无效到银行营业厅询问时，便趁机将
卡取走。

手段3:

电话联系索要密码。骗子谎称你的信用卡被人盗用，犯罪嫌疑人已被抓获，要求受
骗人把卡号和密码报给“银行工作人员”以免信用卡被冻结。当你将相关资料告知
骗子后，信用卡上的金额就会被盗。

手段4:

假借“扣年费、服务费”诈骗。这属于比较新的信用卡诈骗方式，以“扣年费、服
务费”为由发送短信，通知已从账户划取上千元年度费用，还留了咨询电话，目的
是通过取得被骗人的账户和密码，或者让被骗人将钱汇入所谓的“安全账户”来诈
骗。

手段5:

贴“通告”指导转账。骗子常在ATM机上贴一张诸如：银行系统故障，请按下列流
程操作,否则后果自负之类的通告，当你按照提示操作时，就会把卡上金额转给骗子
。

手段6:

获得个人信息办理信用卡井恶意透支。发生这种诈骗事件主要是由于个人信息外泄
或被盗用，被骗子钻了空子，办理了多张信用卡井恶意透支。

常见的骗人伎俩肯定远远不止这些，提醒大家，我们要学会保护自己的信用卡，保
护自己的个人信息安全。

3.用卡时要注意以下安全事项。

第一，保护好个人信息，避免个人信息泄露。

无论有没有信用卡，都应妥善保管自己的身份证和相关资料，如姓名、生日、证件
号码、家庭电话、住址、婚姻状况、家庭成员、教育程度、职业等信息，不要轻易
将相关资料交给他人。在接到自称银行工作人员电话时，要核对对方身份，或拨打
银行指定的客服电话办理业务。
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第二，办卡时要设定密码，并在信用卡背面签名。

很多持卡人都觉得信用卡背面签名可有可无，其实不然，签名主要是为了验证持卡
人的身份并保护持卡人的用卡安全。现在比较常见的一种盗用信用卡的手段就是复
制卡，但骗子们一般只通过某些技术手段，窃取磁条内的信息及刷卡的交易密码，
很难高度一致的模仿持卡人签名。如果有了卡后面的签名，就可以有效避免复制卡
的损失。

第三，要保留好消费单据和使用凭条。

ATM机上的取款凭条、消费单据以及对账单等信用卡原始凭证，应注意妥善保管或
定期销毁，不要随意丢弃，以避免泄露信用卡卡号、有效期等关键信息。

第四，网购时要选择正规的购物网站。

在使用信用卡支付时，最好选用提供随时开通关闭网上支付功能的信用卡，随用随
开通，支付完毕后即刻关闭网上支付功能。

第五，刷卡消费要核对消费金额及卡号。

用POS机刷卡消费签名前，要核对消费金额和卡号，完成交易后，还要确认收银员
交还的信用卡是本人卡片，防止“掉包”。

第六，信用卡丢失要及时办理挂失。

如果信用卡丢失或者被ATM机吞卡，应及时到银行办理挂失，绝对不要轻信ATM
机周围张贴的公告或通知，必要时应与银行客服联系。

第七，认真阅读对账单。

银行每月会邮寄对账单，持卡人应认真阅读并妥善保管，以便及时发现错账或盗刷
情况。

第八，要了解所持信用卡的最高透支额度，避免无意的“恶意透支”。

一般情况下，普卡和金卡的额度上限为5万元，如果要想要获得更高额度的信用卡
，就要向银行申请白金及白金以上级别的信用卡。

如果多次透支消费及提取现金数额较大并经金融机构多次催要超过三个月仍未还款
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的，属恶意透支信用卡，会受到法律的制裁。

最后，建议大家，一定要保管好个人信息，同时，信用卡的办理也要量力而行。只
要充分利用好，一两张信用卡就足够了。否则，持卡过多恐怕会顾不过来，很容易
遗失卡片，或因忘记还款而导致不良的信用记录。

安全使用信用卡的七个细节:

1、不在路边光线昏暗的自动取款机上操作。犯罪分子时常会利用持卡人的疏忽伺
机下手，而照明上的问题往往使得我们不易发现键盘等地方被恶意设置的陷阱。

2、一定注意信用卡背面签名核对。当信用卡不慎丢失后，消费凭证上的签名核对
加上密码就构成了安全用卡的“双保险”。

3、在刷卡输密码时尽量用左手遮挡。

4、要妥善保管信用卡的凭证信息。能不打印的信息尽量通过查询来完成，实在需
要打印时，也应仔细保管好凭证条，不随意在公共场合撕毁或丢弃个人信用卡的相
关信息。

5、不要在网吧或单位的电脑上进行交易。

6、给信用卡设立最高消费额度。为了规避消费时潜在的风险，通常还应为自己的
信用卡设定消费及时提醒功能。当每笔消费超过一定金额时，马上会收到提醒的短
信以备查验。

7、时刻警惕网上注册，不随意透露个人信息。对注册用户时需要提供个人信用卡
信息等重要内容的网站务必保持高度警觉，尽量不在缺乏可信度的网站上交易。
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