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柜台不办理信用卡注销业务

  

福州市民黄老先生在搬家的过程中，翻出放在柜子里的两张某银行的信用卡，邮寄
信用卡的信封都没拆开过。

5月2日，黄先生到该银行营业网点准备注销这两张信用卡，但是工作人员告诉黄先
生，信用卡是不能在柜台注销的。黄先生仔细询问后得知，信用卡办理销户无需到
网点柜台，只要拨打信用卡客服电话，按照语音提示转入人工服务就可以办理。

不过，黄先生则有自己的难处，他说自己年纪偏大，对手机操作等比较陌生，拨打
客服电话进行注销，要输入账户、身份证等信息，尝试了几次都失败了。申请信用
卡直接在银行营业网点填写申请资料即可，为什么注销卡片却不行?

昨日，该银行福建省分行相关人士表示，银行专设24小时信用卡客户热线，为客户
提供服务，信用卡客户服务热线统一受理信用卡开卡激活、销户、咨询等业务。目
前银行柜台不办理信用卡注销业务，客户可拨打客服电话注销。

对于黄先生这种情况，银行方面建议黄先生到柜台营业网点寻求工作人员的帮助，
工作人员可以指导其拨打客服热线进行注销。

有市民认为信用卡不激活就可不交年费，但是业内人士表示，多数银行的信用卡不
激活不需要缴费，但一些银行的个别卡片不激活也会被收年费，市民在申请信用卡
前，应该询问清楚再进行办理。

对于办理后没有使用的银行卡，持卡人应该及时注销，以避免不必要的损失。该人
士表示，除去信用卡年费外，许多银行都会对人均存款余额较小的个人账户收取小
额账户管理费，一些银行卡也有年费。消费者对于一些不常使用的存折和银行卡应
及时注销，以规避不必要的损失。
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