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  无意中丢失信用卡被盗刷对于很多市民来说并不陌生，但是对于经常使用手机或
平板电脑的持卡人来说真的要提高警惕了。如果手机或电脑不慎丢失，很有可能使
信用卡被盗刷。

【真实案例】上周王小姐乘坐公交车上班时手机被扒手偷走，事后王小姐重新买一
部手机并且补办了手机卡，而在这周王小姐突然收到了一条淘宝的支付验证短信，
当时王小姐并未在网上购物，于是马上登陆自己的淘宝正好发现已经有两笔交易已
完成，金额一共是160元，这时王小姐恍然大悟意识到自己的淘宝账号被盗刷了。

可以说王小姐是个十足的网购达人，为了支付方便她将信用卡与淘宝账号、大众点
评及支付宝等进行绑定，并且全部选定了免密码登陆和支付。为了图方便却给不法
分子埋下了轻松盗刷的“种子”。160元钱虽然不多，但也是花钱买了教训。

融360提醒大家，临近年底偷盗事件日益增多，随着手机支付系统的成熟越来越多
的人喜欢把信用卡与手机绑定进行支付。为了避免图方便而造成的损失，我们到底
应该怎么做？

1、免密码登录要不得
融360小编亲身试验过，如手机不慎丢失被不法分子利用，即使不知道信用卡密码
犯罪分子通过大众点评消费无需再次输入密码及验证直接可以付款消费。因此，持
卡人一定要注意平时登录这些购物软件后一定要退出登录，下次需要时再次输入密
码，不要因为嫌麻烦而有大损失。

2、设置信用卡短信提醒服务及支付验证
开通信用卡短信提醒有利于持卡人实时掌握信用卡的消费动态，如被盗刷可以第一
时间致电信用卡中心申请保护。并且融360建议大家最好设置网上支付交易短信验
证，只要消费超过一定金额就需要短信验证才可以支付成功，具体金额可以根据自
己的需求设定。

3、手机丢失首先致电银行申请冻结
手机丢失之后持卡人要第一时间致电银行信用卡中心客服，向客服人员说明情况申
请信用卡临时保护或调整信用卡消费额度，将被盗刷的风险降到最低。

4、修改账户密码
如手机或电脑丢失一定要记得修改电子账户的密码，避免泄露个人信息。因为很多
情况下即使犯罪分子不知道持卡人的信用卡密码也是可以通过直接登录软件完成盗
刷的。

最后，融360提醒广大持卡人，年底偷盗案件增多，为了避免给自己造成经济损失
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一定要提高警惕，保护好个人财物和一切个人信息。
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