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90%的信用卡持卡人都忽略的“小票”，竟然有这

  

最近有卡友问银行要调单怎么办？今天给大家统一介绍下，就当积累知识了~

什么是调单：“调单”是“调阅签购单”的简称，持卡人在持信用卡消费的时候,每
笔消费都有一个签字确认的过程,您签字的单据就是签购单,调单就是调取这个签购
单的过程。

最直接的说，调单最普通的就是要小票，要某笔交易的小票，或者要一个月的小票
，甚至半年的小票。有些时候调单，还不仅要小票，还要刷卡人银行卡、身份证合
照等。

造成调单的原因很多，包括但不限于下列情况：

情况一：持卡人拒付（以下5点为常见拒付原因）

１．持卡人对该次购买的有效性存有疑虑

２．持卡人因同笔订单被重复收费

３．持卡人对买卖内容不满意，且未能与商家解决争端

４．持卡人收到的购买项目与说明不符

５．持卡人未收到自己购买的项目

情况二：发卡机构拒付（以下5点为常见拒付原因）

１．未经授权的一方使用持卡人信用卡进行购买

２．商户未提供有效交易凭证

３．商户超过规定期限提供有效凭证

４．卡人实际消费地与凭证消费所在地不符

５．同一商户、同一终端、同一商品进行了多次同卡支付

调单流程：
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A.发卡机构提交

发卡机构向中国银联提交。提交确认查询应包含以下内容：

发卡机构代码、交易账号、交易日期、交易时间、交易金额、清算日期、交易流水
号、终端标识码或商户代码。如需调单，还须提供联系方法。

B.中国银联处理

将确认查询信息转发给收单机构;对超过提交时限的，中国银联有权拒绝受理，并答
复发卡机构提交无效。
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C.收单机构处理

根据确认查询的要求在查复期限内给予答复。答复应包含以下内容：

交易账号、交易日期、交易时间、交易金额、清算日期、交易流水号、交易地址或
商户名称。需要调单的，收单机构可使用平台提供的影像传递方式提供证明文件;采
用传真方式的，必须同时向发卡机构和中国银联提供。

D.中国银联处理查复

将确认查询的查复信息转发给发卡机构。如果商户没有保留刷卡小票，如果出现问
题后果是非常严重的。

保存签购单的重要性：

1.对于商户

签购单主要用于对账、清算和明细查询等后期需要。尤其针对争议交易，发卡行或
持卡人可进行调单处理，需要商户提供必须带有持卡人签字的签购单，商户对签购
单应保留至少2年，以便持卡人及发卡行在此期间进行查询和调单等。

2.对于持卡人

签购单是交易的历史凭证。后续如需退货，还需提供签购单等交易凭证。
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遇到调单怎么办：

1.交易成功一定要有小票，并让持卡人签字，大额交易必须核实持卡人身份证，然
后保存好。

2.POS签购单保存时限：二年。

3.如果遇到调单的情况，需要按照要求提供相应的资料，常规调单情况提供带有签
名的小票即可；如遇到其他特殊情况根据发卡行要求进行提供。

保存签购单贴士：

1、打印纸必须放在干燥的地方，不要放置在潮湿处，不然打印纸打出的字会模糊
或没有。

2、打印纸不要放在偏热的地方，因为打印纸是热敏加热打印出来的，一旦加热会
导致纸张变灰色。

3、如果出现打印时，有的地方颜色深，有的地方颜色浅，那是厂方在制作时候热
敏纸的涂层不均匀，并不是POS打印机导致的。

4、避免阳光直射打印纸。

最后，小编提醒，日常刷卡中商户朋友们一定要格外注意，你不去涉及风险交易，
风险交易也可能会找上你。所以，日常签购单一定要核对持卡人签名，并且一定要
妥善保管。
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