
一秒通1MT.CN
你所不知道的信用卡“失卡保障”小细节

  

春节期间不少银行已经推出了信用卡失卡保障服务，市民丢失的信用卡如果在挂失
前已被盗刷，被盗刷的金额可获得一定赔偿。但是，信用卡失卡保障功能有诸多讲
究，对于丢卡狂人来说，对各种细节了然于心，才能更大限度地保障个人权益。

失卡保障功能，作为信用卡被盗刷后的补救措施，享有该服务需要申请么？

广发、浦发信用卡中心工作人员都表示，如果持有该行签名+密码消费的信用卡，
只需要致电银行取消密码消费，成为仅签名就能消费的信用卡后，就可直接享有失
卡保障功能。

但有少数信用卡例外，比如中信银行若需此项服务，则要开通0起点交易短信提醒
服务，每年收取48元。而交通银行若需该项服务，则要申请用卡无忧服务，4元/卡
/月，统一按每三个月12元/卡扣。

失卡保障赔付基本流程

各家银行信用卡失卡保障功能虽然各不相同，在认定程序上也存在差异，但银行对
于信用卡失卡保障赔付基本流程差别不大，流程如下。

首先，第一时间挂失，由银行冻结信用卡；然后，到公安机关报案并将公安机关的
报案回执送交信用卡中心；紧接着，在规定时间内你需要将银行要求的失卡保障材
料提交给银行，而银行收到材料后就会通知你处理方案。

小融提醒，卡友们也可致电银行客服，详细了解所持卡片的失卡保障服务，以最大
限度地保障个人权益。
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