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阿里巴巴银行业务 看起来很美难过牌照关

  

■ 本报记者 邱燕娜 

尽管淘宝用户对阿里巴巴小额贷款公司升级为商业银行为他们提供创新的银行服务
，并推出虚拟信用卡充满了期待，但是如果阿里巴巴不能申请到银行牌照，所有这
些都只是假设而已无论阿里巴巴还是用户，都将空欢喜一场。

分析证明，阿里巴巴申请银行牌照的过程，不可能一帆风顺。阿里巴巴进军银行业
，目标看起来很美，起步却不容易。

条条大道不好走

近日阿里巴巴在淘宝网上所做的《小额贷款需求调研问卷》，以阿里巴巴小额贷款
公司升级为ABCD银行为假设，向淘宝网上个人买家了解提供存、贷款以及虚拟信
用卡服务的可行性，明确了阿里巴巴要进入银行业的动机。但是对于这一消息，并
没有多少人表示惊讶。

从推支付宝，到与中国建设银行、中国工商银行合作共推小企业贷款，再到成立阿
里巴巴小额贷款公司，阿里巴巴对于金融业的企图，已经是路人皆知。与此同时，
一位金融行业从业人士告诉记者，我国正在积极推动民营资本进入银行业。

记者从阿里巴巴内部了解到，阿里巴巴确实已经有专门的人员负责相关的工作。而
且记者了解到，阿里巴巴早已经将涉及银行的域名alibababank.com、alibababan
k.cn收入囊中。

北京农村商业银行个人信贷部经理唐雅男指出，阿里巴巴最大的优势就是拥有很好
的客户资源，一旦拿到牌照，就可以成立一个银行，但是拿到牌照并不容易。

值得一提的是，银行一旦破产倒闭，将使存款人遭受损失，并引发一系列连锁反应
。因此，政府对民营资本进入银行业设置了严格的准入制度。

阿里巴巴如果要将阿里巴巴小额贷款公司直接升级为银行，在近期内是不可能的。
2009年6月银监会印发的《小额贷款公司改制设立村镇银行暂行规定》，对希望改
制为银行的小额贷款公司提出了诸多要求，其中包括小额贷款公司新设后持续营业
三年及以上。而今年4月8日，浙江阿里巴巴小额贷款股份有限公司才获得营业执照
，显然不能满足这个条件。而且唐雅男指出，小额贷款业务与银行业务相差太多，
仅仅依靠三年的原始积累，小额贷款公司很难达到改制为银行的条件尽管阿里巴巴
的电子商务业务收入很好，但是跟银行相比还有差距。
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同时，唐雅男指出，建立银行还有很多条件：要有管理能力，要有专业的银行业务
人员，以及物理网点。这些都不是能一蹴而就的。到目前为止，国内外都还没有没
有物理网点就从事银行业务的先例。物理网点缺失是阿里巴巴首先遇到的问题。

有人认为，阿里巴巴的电子商务业务模式可以让其在从事银行业务时直接跳过物理
网点而直接采用网上银行。唐雅男认为，缺乏物理网点将导致阿里巴巴的银行业务
客户局限于其已有电子商务客户，而无法发展壮大。

也许有人会说，那阿里巴巴可以新设一个银行来开展银行业务。而根据银监会2007
年1月印发的《村镇银行组建审批工作指引》，村镇银行的发起人应为银行业金融
机构。这就涉及与现有银行业金融机构合作的问题。这样成立的银行不可能以阿里
巴巴为主导。作为一个创新型的企业，要为用户提供创新的银行服务，这样的做法
阿里巴巴肯定是不能接受的。

那么，阿里巴巴还有一个选择：收购一家诸如农信社这样的小型金融机构后改名迁
址。但是，混业经营对银行业来说几乎是个禁区。

威胁实体银行？

尽管阿里巴巴进入银行业存在着与传统银行合作的可能性，但是业界普遍认为，锐
意创新的阿里巴巴一旦开展银行业务，可能会对传统银行带来巨大的冲击。

一直以来，小额信贷对银行来说都是一块潜力巨大又不得不放弃的业务。小企业是
我国经济增长和社会发展的重要力量，解决其融资难问题能够极大程度上帮助小企
业改善经营状况，进而增加社会就业、促进经济发展。但一直以来，由于传统金融
服务模式所决定，小企业及个人创业者融资难一直是个老大难问题。

阿里巴巴开展银行业务，最受中小企业的欢迎，主要原因在于阿里巴巴能够灵活地
为中小企业提供小额信贷。阿里巴巴的一位网商的说法代表了很多网商的观点：支
持阿里巴巴，支持发展更便捷的个人信贷。有多少人有能力、有本事，但是没有启
动资金，银行又贷不出钱，而放弃了自己的梦想。

在未开展银行业务之前，阿里软件开展的各种信贷服务就深受中小企业欢迎。早在
2007年6月，阿里巴巴与中国建设银行、中国工商银行合作共推小企业贷款，小企
业不需要任何抵押，由三家或三家以上企业组成一个联合体即可申请贷款。2008年
初，阿里巴巴旗下国内最大独立第三方支付平台支付宝和建设银行合作推出过支付
宝卖家贷款业务，符合信贷要求的淘宝网卖家可获得最高10万元的个人小额信贷。
2009年9月，阿里巴巴集团又与格莱珉银行信托基金携手开展格莱珉中国项目，向
中国最贫困的居民提供小额信贷金融服务。今年4月8日，阿里巴巴小额贷款公司获
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得了小额贷款公司营业执照。

阿里巴巴小额信贷公司创新地以电子商务的行为数据为信用依据，为中小企业提供
小额贷款。阿里巴巴小额信贷公司与阿里巴巴、淘宝网、支付宝底层数据完全打通
，将大规模数据云计算、客户网络行为、网络信用在小额贷款中得到运用。由此，
阿里巴巴小额贷款整合了电子商务公开、透明、数据可记载的特点，解决了传统金
融行业针对个人及小企业贷款无法解决的信息不对称、流程难以创新、网络惩罚难
等问题。来自阿里巴巴的消息称，阿里巴巴小额信贷公司试运营6周就累计发放贷
款9038笔，累计贷款发放额2145万元，不良率为零。

不过唐雅男对此持保留态度。他认为，对商户来说，淘宝网的进入门槛太低，因此
违约的成本也很低。

此外，阿里巴巴还期望开展类似信用卡的业务。阿里巴巴在调研问卷中问道：如果
由A BC D银行为您提供账户管理、存款、贷款等网络金融业务，且存贷款挂钩，您
是否有可能在该银行开设存款账户？

有媒体在采访某股份制银行信用卡业务总经理时获知，阿里巴巴主动争取网络金融
服务完全避开了网点的桎梏，更可能威胁
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