
智行理财网
深陷不良舆论风口浪尖 中信银行此次还能安然脱

  

信用卡资讯网给你带来更多的信用卡知识！近日，池子控诉中信银行泄露隐私事件
持续发酵。 

 

 

 

 除此之外，中信银行的地方信用卡中心涉嫌无证经营一事也被媒体曝光，此外，几
年前中信银行未经允许私自划扣用户信用卡也被再次提起，中信银行深陷舆论漩涡
。

侵犯用户隐私众怒难平

事件的导火索系脱口秀演员王越池（艺名“池子”）发微博，直指笑果文化违约，
其中指出中信银行未经允许打印其个人账户交易明细，严重侵犯个人隐私

事情发酵后，中信银行于凌晨发声明道歉，试图灭火，但未能平息质疑。

中信银行踩到了用户隐私这一敏感的红线，致歉信又避重就轻，自然难以让公众满
意。

根据《商业银行法》第二十九条规定，商业银行办理个人储蓄存款业务，应当遵循
存款自愿、取款自由、存款有息、为存款人保密的原则。对个人储蓄存款，商业银
行有权拒绝任何单位或者个人查询、冻结、扣划，但法律另有规定的除外。其中明
确规定，银行应遵循为存款人保密的原则，显然中信银行这一做法违反了相关规定
。

按照之前奔驰女车主维权事件来看，中信银行大概率是要吃罚单的，问题是罚多少
，吃几张。

不良舆论纷至沓来

昨日，有媒体发表报道称，中信银行信用卡中心西安分中心在榆林经营多年，存在
异地无证经营，在银保监会开始查处时，该信用卡中心辞退了榆林近30人。
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目前，中信银行对此次事件未有进一步回应。

除此之外，中信银行偷偷划用户的信用卡扣钱一事也被重新提起。

不少用户反应称，被扣款购买中信银行信用卡业务中的“优选增值服务”，被划扣
的金额在699元、1599元、2599元不等。

这些事情发生在2014到2017年间，似乎除了退款加安抚并未见到其他回应或道歉
。

近几年，央行一直在加强金融消费者权益保护，在去年年底就《中国人民银行金融
消费者权益保护实施办法》公开征求意见。

在今年年初的央行工作会议上，央行再次强调了将加强个人征信信息安全管理和个
人隐私保护。本次中信银行侵犯用户隐私一事引发的公众担忧或将加速保护办法的
落地实施。

中信此次能否再次从不良舆论中安然脱身呢？我们且行且看吧。
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