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春暖花开，有不少市民选择到东南亚出游，但有些市民回国之后，却发现自己的信
用卡在境外遭遇盗刷;也有人接到银行的电话通知，称其曾在高风险商户刷卡、可能
存在信息泄露风险，要求他们更换信用卡。据了解，目前东南亚信用卡盗刷猖獗，
而针对这样的情况，记者也向银行及保险界人士进行咨询，为境外旅游的持卡人总
结出几条用卡建议，以提高持卡人的用卡安全感。

不管境外刷卡是否真的如传说中那么不安全，持卡人都应防患于未然，随时注意财
产安全。因此，记者也向银行及保险界人士进行咨询，为境外旅游的持卡人总结出
了八条用卡建议：

避免在小商户刷卡

大型商场、酒店、机场一般没问题，但在小商户消费时应避免使用信用卡。一位旅
游达人表示，根据自己的经验，在刷卡时必须对商户有所选择，不仅是东南亚，到
处都一样。

保护信用卡后三码

信用卡背面后三码(紧跟着卡号后面的三个数字)是信用卡的第二密码。因为后三码
可防止卡片被克隆，不法分子偷窥获取了信用卡账号信息并复制卡，如果没有后三
码信息，即使知道密码，取款或消费时也会被ATM机或POS机拒绝。不少卡友支招
用胶布将后三码盖住。

信用卡不离开视线

在使用信用卡时，切忌把信用卡转交他人代刷，不要随意将信用卡交给店员拿去结
账。防止别有用心者借机取得信用卡上的相关信息。总之，不要让信用卡远离自己
的视线范围。

卡和身份证分开放

持卡人要注意将身份证和卡片分开存放，避免发生信用卡和身份证同时遗失而被盗
刷。
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开通短信提醒服务

持卡人可给信用卡设置消费金额短信提醒，可以在第一时间知晓卡内金额变化，如
有异常马上致电银行。需要注意的是，在申办信用卡时必须正确预留本人的手机号
码，如手机号码发生变动，也应及时致电银行客服热线进行更新。

接到通知后即换卡

建行信用卡中心的相关人士表示，对于曾在高风险商户刷卡、可能存在信息泄露风
险的卡片，建行在接到信用卡组织风险提示后，会通过电话或短信形式提醒持卡人
，并提供免费换卡服务。因此，为保障账户信息安全，若持卡人收到银行来电或换
卡短信，应该积极配合。

为信用卡购买保险

据了解，目前已经有保险公司将信用卡在境外使用时因丢失被盗刷所造成的损失列
入了旅游意外险内，投保人一旦发生类似情况可以向保险公司申请理赔，比如美亚
保险旗下多款境外旅游意外险产品都包含了信用卡盗刷保障。不过，一旦遭遇盗刷
，须在24小时内向警方或其他有关当局报告，取得有关书面证明，并通知发行机构
该损失，才能保证理赔顺利完成。

使用免手续费的借记卡

网友不羁-小龙建议，境外旅游时，尽量使用银联的借记卡，比如平安银行、华夏银
行等银行的借记卡在境外取现时还可免除手续费。持卡人不妨多办几张卡，分开保
管，至少可以分散风险。
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