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信用卡输错密码仍可支付？ 银行管理不一致

  

银行柜台之提醒

近日，一些市民反映，自己即使不用密码也可刷卡消费。15日，记者了解到，由于
在激活信用卡时忽略了对密码的设置，不少市民的信用卡在刷卡交易时并不用输入
密码确认消费。《齐鲁晚报》

13日，市民刘先生反映，前些天他到超市购物，刷信用卡时输错了密码，可仍然能
够支付费用，此时他才发现，用了快一年的信用卡竟然不用密码就能交易。他连忙
咨询银行，并设置了刷卡交易密码。他说，幸亏自己发现得早，要不万一丢了信用
卡，可就真麻烦了。

银行管理不一致

在审理信用卡盗刷索赔案时，法院工作人员也对信用卡密码问题进行相应调查，法
院发现，并不是所有的信用卡发卡后都是凭密码交易的，不少信用卡凭签名交易。

因为在国外，信用卡大多都是凭签名交易，这一习惯发展到国内，但明显并不适应
国内的实际情况。

各家银行对信用卡密码设置的管理并不完全一致。中国建设银行的客服人员说，在
建行信用卡申请表上，有凭密码消费的选项，但在此后还有一个凭密码消费的限额
。

如果顾客填写限额为1000元，那么在1000元以内的刷卡消费，是不需要密码的。
招商银行 的客服人员则表示，一般客户设置的都是6位查询密码，查询密码和交易
密码是不同的，但一些人并不清楚。

如果不设交易密码，那么在刷卡时，随便输入6位数字就能消费。中国农业银行
（601288 股吧,行情,资讯,主力买卖）的客服人员说，顾客在申请信用卡时，填写
了凭密码消费一栏，但密码需要顾客在激活信用卡时进行设置。在此之前，刷卡时
是不需要密码的。

银行客服人员提醒说，市民拿到信用卡后激活时，应注意向客服人员咨询密码设置
问题，区分交易密码、取款密码和查询密码，并按照提示分别进行设置。

消费者建议：为顾客提供初始密码
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对此，有市民认为，银行方应该先为顾客提供一个初始密码，最大限度地保障客户
账户安全。因为有的银行在发放信用卡时，已为信用卡设置了保密的交易初始密码
。如果顾客在申请单上填写了凭密码交易，银行方就应该先启动一个初始密码，而
不该让顾客激活信用卡时自己去设置。

兴业星夜星座卡
每个帐单月首笔预借现金手续费免费 

兴业加菲猫卡
国内独一无二的情侣卡，造型独特 广发标准卡
赠旅行意外险或重大疾病险，48小时失卡保障 
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