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央行通知，由于支付清算系统运行维护，从2月6日开始，网上跨行支付春节期间将
暂停3天，恰好在这期间要还信用卡的市民，最好选择通过ATM机的方式还款。

春节期间，人们对金融服务的需求普遍很旺盛。而春节期间星城多数银行的营业时
间都有所调整，记者搜罗了长沙部分银行网点春节期间的营业情况，帮你轻松解决
上哪儿取钱、上哪儿存钱的问题。

跨行转账受影响

根据央行通知，春节期间安排支付清算系统停运1次，具体时间为：2月6日19:00至
2月9日20:00，暂停运行小额支付系统和网上支付跨行清算系统；2月6日19:00至2
月9日20:30，暂停运行全国支票影像交换系统；2月6日21:00至2月9日21:00，暂
停运行电子商业汇票系统。届时，各银行柜台、网上银行、手机银行、电话银行等
渠道的跨行转账汇款和资金归集业务都将受影响。

银行工作人员表示，支付清算系统停运期间，有需要进行跨行转账的用户，可以选
择ATM跨行转账或第三方支付平台办理。

自助设备“坚守岗位”

采访中，各银行都表示，春节期间，银行的自助设备都将照常运转，对于自助设备
故障、系统故障等情况都有相应的应急措施，同时，保障手机银行、网上银行和电
话银行等服务渠道的安全、畅通。

交通银行湖南省分行相关人士表示，春节是消费高峰期，市民的金融需求会较为集
中，该行已经对所有营业网点展开了安全隐患风险“拉网式”排查，节假日期间保
持24小时值班制度，安排专人随时检查监控，发现异常情况会及时处置。

银行工作人员提醒，越来越多的人习惯在自助终端上办理现金存取业务，市民可以
通过网上银行、电话银行、手机银行和第三方支付平台等办理查询、转账、缴费和
信用卡还款等业务。不过，自助设备对每天的取款额度有限定，春节期间，大额用
款的客户要提前做好资金调配。

“春节期间要防范欺诈等金融犯罪。”浦发银行长沙分行工作人员提醒，银行自助
取款机都有监控，一旦发现异常会及时发现，设备上标有银行特设的服务电话，客
户可直接联系到银行相关部门。
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不少银行网点节日正常营业

实际上，考虑到市民节假日期间的特殊业务办理需求，不少银行都安排了两到三成
的营业网点在除夕、大年初一、初二正常营业。这些不放假的营业网点大多位于金
融消费比较集中的区域，以方便外出消费的市民办理业务。从正月初七开始，所有
银行网点都恢复正常营业。

记者搜罗了农行、交行、长沙银行、邮储银行、浦发银行、华夏银行等多家银行春
节期间湖南地区营业网点的营业安排。

部分银行春节作息时间表

农业银行

2月8日至11日，农行长沙城区正常营业网点有61个，营业网点执行9：00－17：0
0的作息时间，其余网点放假三天。

交通银行

2月7日至2月9日休假三天，交通银行在长沙正常营业的网点有10个，营业时间为9:
00至17:00，其余网点放假三天， 2月10日起绝大部分网点开始对外营业。

长沙银行

春节期间正常营业的网点有52个，2月7日至2月9日的营业时间为10:00至16:00，2
月10日至2月13日的营业时间为9:00至17:00，其余网点从2月7日到10日期间根据
安排放假3天。

华夏银行

2月7日至9日各营业网点不营业，10日开始陆续恢复营业，在13日之前仅办理个人
业务，暂停办理对公会计业务。

浦发银行

2月7日至9日各营业网点不营业，综合营业网点10日开始陆续恢复营业，社区银行
12日开始陆续恢复营业。
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