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信用卡资讯网给你带来更多的信用卡知识！
直接冲击

  上述股份制行信用卡中心相关负责人透露,该行信用卡直营团队(线下发卡团队)占
发卡渠道的比重在一半左右,线下发卡受阻影响很大。不过,即便如此,今年的发卡目
标增量暂时没有调整的迹象,“现在业务压得很紧,一定要咬牙完成。”

  新浪金融研究院调研部分银行发现,疫情对银行信用卡业务带来的影响是普遍而广
泛的。“信用卡业务确实大受冲击,办卡量和交易量均严重下滑。”某国有行广州一
家支行的负责人林先生告诉记者,目前信用卡发卡主要依靠线下陌生拜访及场景营销
,在疫情之下基本处于停滞状态,推广难度在加大,客户则表示办了卡也没机会出门刷
。

  对于信用卡发卡量骤降的现状,渤海银行首席风险管理官赵志宏发文指出,疫情使得
各行业的线下营销通道都几乎处于停摆状态,在可选的线上营销渠道数量并未明显大
规模增加的情况下,包括银行在内的各行各业对线上渠道的争夺会因此变得更加激烈
,获客单价会有较大幅度上升。

  受疫情影响,线下消费的下滑亦导致整体交易量受到较大影响。“原本一季度是餐
饮、旅游、交通的消费旺季,但是因为疫情影响餐饮行业,我们也受到了冲击。”有
股份制行信用卡中心人士告诉记者,“我们本来铺设了相关大型线下商圈餐饮优惠活
动,线下餐饮商户5折优惠,遍布全国上百个城市,差不多有5万个合作商户,现在根本无
法开展。”该人士表示,该行信用卡交易量自1月下旬开始大跌,直到2月下旬才有所
回升。

  有信用卡收紧额度加强风控

  发卡量和交易量双双下滑的同时,银行业也普遍面临逾期贷款上升的重压。

  3月17日,银保监会披露的数据显示,2020年2月末,银行业金融机构不良贷款余额3.3
万亿元,不良贷款率2.08%,较上月上升0.05个百分点。财富证券首席经济学家伍超明
认为,短期受疫情影响,商业银行不良贷款率可能上升,2020年上半年不良率可能升高
至2%左右,尤其是餐饮、旅游行业的信用风险暴露会增加,这些行业资产质量可能恶
化。随着疫情的好转,下半年不良率相比上半年会有所好转。

  在此背景下,已有银行信用卡开始收紧额度,加强风控。
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  “虽然发卡量情况不好,风控并没有因此而放松。”某股份制银行信用卡中心相关
人士告诉记者,今年一季度该行收到的与还款相关的投诉剧增,“很多投诉都是说想
申请延期还款但申请不了”。

  此前多家银行曾宣布,受疫情影响,符合条件的用户,信用卡可以延期还款并免收违约
金,在政策上给予最大程度的支持。然而,在实际操作过程中,银行在界定哪些是受疫
情影响还款能力暂时受影响的人群上时却面临尴尬,“大量客户只说受疫情影响无法
开工还不了款,却提供不了证明,银行也只能针对每个客户的具体情形做个案处理。
”上述人士透露,“受疫情影响暂时失去收入来源的人群”难以界定,也确实存在部
分人群或债务中介机构借疫情之名谎报情况“钻空子”。

  对于信用卡风控部门来说,如何有效甄别真正受疫情影响的客户和以此为借口恶意
逃债的人群是其面临的一大挑战,“陷入人性化服务和守住风险的两难境地”。

  消费提示

  近期遭遇降额封卡?不一定与疫情相关

  新快报记者了解到,近期有不少银行针对部分客户采取下调额度或限制交易,以控制
并降低高风险客户占比,不过此举并非突然为之。有股份制行的相关负责人表示,该
行最近几年一直在提高发卡准入门槛以防范共债风险,并非因为疫情而突然收紧。他
提醒,网上出现有用户抱怨近期明明有正常还款,但信用卡额度还是被直接降低了,可
能原因有二:一个是用户经常刷光信用卡的额度,或侧面反映经济状况不佳,对银行而
言就是风险客户;二是用卡过程中存在套现或经常逾期还款的行为被发现,在这轮风
险管控中,就可能会被波及,不一定与疫情相关。他建议,持卡人应长期规范自己的刷
卡行为,避免信用卡遭遇降额封卡。

  记者同时留意到,在大部分银行收紧风控之时,也有国有行表示将全面暂停降额、加
灰名单、删除白名单等贷中风险管控措施,全面暂停催收,并视疫情发展情况逐步恢
复。该行的相关人士向记者表示,眼下正值特殊时期,客户只要带齐相关资料(一般可
能是身份证件或出行证明),即可到银行网点办理延期还款申请,这种情况下的延期还
款不算逾期,还可以免罚息。

  市场观察

  线上营销成各行信用卡部门自救思路

  面对发卡量和交易量大幅下滑、不良率抬头的双重重压下,银行业开始设法自救,加
大线上营销成为了当前各大银行信用卡部门的思路,不少信用卡运营部门积极与电商
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、餐饮等行业进行合作,推进信用卡线上化运营,并调整客群拓展全行业渠道借力开
发B端商户资源。

  招商银行信用卡中心的相关负责人表示,在疫情的特殊背景下,该行探索开创一种新
型商业模式,“对商户端实现‘预售+引流+补贴+复购’循环模式,对用户端实现‘
便捷+实惠’良性模式,从商业模式上帮助餐饮业快速恢复生机。”招行信用卡发起
“逾越者联盟”,筹集7亿元专项资金,重点投入餐饮、汽车、电商领域。其中,针对餐
饮行业在目前尚未大规模恢复堂食的情况下,其掌上生活App上新增了热门餐饮商家
的外送服务,还通过“预售饭票”的方式为商户提前锁定用户需求,目前,已经有千余
家商户加入预售平台。

  平安银行信用卡中心宣布全面实行移动支付发分,即不囿于线上、线下场景,用户在
线下通过支付宝、微信支付等线上支付手段消费,同样可以累积计入积分账户。也就
是说不管在线上还是线下消费,无论使用支付宝或是微信支付手段,只要通过绑定的
平安信用卡进行交易,都可以获得积分。

  “大力发展B端客户是未来的一大趋势。”广发银行信用卡相关人士向记者表示。
日前,广发信用卡推出了宅家“吃喝玩乐购”优惠,包括联合多家生鲜平台为宅家用
户提供日常采买优惠、加大信用卡商城产品促销和免息力度,还针对特殊时期各大音
视频网站的会员需求激增推出充值优惠等等。该行还发起了“工作餐安心送计划”,
连接有订餐需求的企业客户和餐饮商户,搭建平台为商户引流;通过预售方式为商户
提前锁定用户需求,通过引流+补贴的方式刺激消费。除了与餐饮、汽车、电商、电
影等行业加深合作外,该人士认为“医护群体、在线教育、健康服务、保险等领域也
迎来机会”,广发信用卡进一步细分了客群开发卡产品,比如对于医护群体,联合公益
组织推出专属信用卡产品;借助APP拓展在线教育、健康服务等业务场景等”。

  事实上,信用卡业务从发展开始就有广泛合作的B端商户,但一直以来主要拓展的还
是C端用户渠道,现在用户对信用卡需求几乎饱和,在C端红利渐退之后,服务于B端商
户也将成为银行发力的新方向。 

如果您需要办卡 刷卡 代还信用卡 联系微信18305922292
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