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信用卡滞纳金时代终结 持卡人终于有“话语权”

  

今年4月15日,中国人民银行下发《关于信用卡业务有关事项的通知》（以下简称《
通知》）,取消了现行统一规定的信用卡透支利率标准,以及透支消费免息还款期最
长期限、最低还款额标准以及附加条件的现行规定等。此外，《通知》还取消了信
用卡逾期未还款滞纳金,改由发卡机构和持卡人约定违约金,并规定从2017年1月1日
起正式实施。

虽然距离正式实施的日子还有一个多月的时间，包括工商银行、建设银行、招商银
行(600036,股吧)在内的多家商业银行已经公布了具体的违约金收费标准，新的标准
设置了最低与最高的收费限额，并且都是一次性收取，不再计算利息。

北京通州尚德律师事务所黄一凡表示，“以前信用卡逾期因为计算复息，当事人在
多数情况下会被银行多收很多利息，这其实对持卡人是不公平的。”人们对一时违
约产生的滞纳金并不在意，但累计起来可能会相当惊人。此前就曾有报道称，有信
用卡用户在不知情的情况下曾透支了六毛钱，过了六年后所产生的滞纳金已经高达
7547.94元。

以前面对违约客户，银行大多“气势汹汹”，不但会遭到轮番催收，经过一段时间
仍未归还，还可能遭到语言暴力，而在你还钱之前，你是不能与银行有任何协商的
，他们大多只会说两个字：“还钱”。然而在很多时候，持卡人欠款并不是因为想
赖账，反而是因为银行没有尽到告知义务，造成诸如年费、服务费等费用的产生，
而这些费用有一部分持卡人却并不知情，产生的利息自然也不愿意支付，最终对簿
公堂。

需要看到的是，“《通知》强调了银行的信息披露和告知义务，并且取消滞纳金改
为违约金将避免计收复利这一情况再次发生。此外，持卡人可以通过与银行协商，
最终确定一个可以承受的数额，这在以前基本上是不可能实现的，是一个非常大的
进步。”黄一凡表示。

中国人民银行相关负责人也曾表示，滞纳金的概念带有较强行政强制色彩，不适宜
用于平等市场主体之间的经济活动。立足于公平原则和合同关系，对于持卡人违约
逾期未还款的行为，发卡机构应与持卡人通过协议约定是否收取违约金，以及相关
收取方式和标准。

黄一凡表示，自己也曾接过许多类似的案子，在实际取证过程中，当事人往往表示
自己其实并不是没有能力还钱，只不过对于银行的态度与未尽义务存在质疑。“取
消滞纳金这个说法与复利收取，这部分有能力还钱的人将更乐于清偿债务，有利于
银行账款的回笼，避免信用卡坏账的增加。”
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不过对于人们关注的是否还清违约金就不会录入信用报告，业内不少人士指出，取
消滞纳金，改为违约金，且违约金等产生的费用将一次性收取、不再计息。这样的
调整虽然减少了持卡人逾期的费用负担，但还是建议用户要按时还信用卡，避免产
生欠款影响个人信用记录。

黄一凡也表示，信用记录是记载一个人在生活之中的履约能力，不论你是否有能力
还钱或还清与否，只要违约仍将录入银行信用系统，在今后的生活中可能影响信用
卡和贷款的审批。

 想知道更多关于信用卡相关信息以及提额申卡的技巧么？赶紧关注微信公众号融3
60卡达人（微信号：rong360card）！小编在这里斟茶等你来！
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