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 卡友呼吁
中国服务贸易协会客户服务委员会发布调查结果，96.47%的客户对多还给信用卡
的钱，取出时还要收手续费表示不能理解，其中48.06%的人感到非常愤怒，认为
是银行对自己财产的侵犯，绝大多数人表现出了无可奈何。基本上所有的客户，希
望银行能够取消此项霸王条款。

 卡友亲历
严太太自己每个月都给信用卡账户多还一两百元，日积月累，卡里自己多存的钱早
已超过2000元了。那天在医院看病，身上带的钱不够，就通过ATM机取款了500元
，但是这笔取款却产生了手续费。

 信用卡存钱其实是溢缴款
溢缴款是指信用卡客户还款时多缴的资金或存放在信用卡账户内的资金，该笔款项
可增加信用卡的可用额度，或直接用于消费还款。如果信用卡内有溢缴款，则先扣
溢缴款，再扣信用额度，溢缴款大于消费金额，则不会形成透支。

 工行信用卡溢缴款收费标准
工行信用卡收费标准：本地本行免费，跨行每笔2元。

 为什么自己的钱取出还要收费
一位工作人员告诉小编，信用卡和借记卡不同，就是让客户用来透支消费的，因此
，如果客户往信用卡里存了钱，那么就自动生成信用额度了，再想取出来，那么银
行也视同透支取现，同样要收取现手续费。

 工行取溢缴款免费方法
溢缴款取回收取手续费不是什么新鲜事，不过卡友们只要使用小编介绍的小窍门就
可以避免这项收费。首先，大家可以根据银行的收费规则，选择可以免费的取回方
式。其次，可以通过消费把溢缴款使用掉，也能避免手续费。
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