
智行理财网
第三方支付平台 粘性、开放两大阵营显现

  

经济观察网 记者 余德 10月18日，本网记者从可靠渠道获悉，支付宝正大力推动其
手机端支付系统--手机支付宝，以实现淘宝及支付宝用户在手机上完成支付。

实际上，支付宝并非第一个力推手机支付的第三方支付企业，实际上，快钱、易宝
支付等则早已在在开放平台上发力。

相对于支付宝推动的基于移动互联网及手机客户端而言，其服务于淘宝网、支付宝
的注册用户，与它一样的还有腾讯的财付通，亦是围绕拍拍网发力，它们借助注册
方可使用获得相应的粘性用户；而快钱、易宝支付等力推的支付平台，则全面支持
WAP客户端、电脑端、IVR语音支付(即电话支付)，在支付介质上则支持信用卡、
借记卡，在支持商户上，通过把平台开放出来，任何一个商户都可以在上面开发他
们的移动支付工具，它们则希望通过无须注册的开放平台圈下更多的用户。

在围绕移动支付的竞争中，两大阵营已渐行渐明。

粘性平台

据可靠消息源透露，支付宝将在近日召开新闻发布会，发布其最新产品--手机端支
付宝，即如同手机股票软件一样，手机用户可以在手机上通过这一客户端软件，完
成确认收货，完成付款。

支付宝的注册用户在截至今年7月1日时已超过2亿人，占国内互联网用户近半人数
。这些用户的转化将为支付宝提供强大的基础性用户。

目前尚不能确认支付宝手机端软件已有哪些预装业务，但以阿里系的风格，支付宝
发展不到成熟时不会对外宣布。

支付宝公关总监陈亮表示，明日支付宝将在北京发布的不是手机支付端，而是一个
手机支付安全体系，将联合手机厂商、芯片商及中间软件商共同集成的一个手机安
全支付工具。

如同支付宝一样，腾讯的财付通亦在手机客户端上发力，希望圈住众多的拍拍网及
腾讯用户，这些用户因为有了对母公司的粘性，自然而然也顺势成为手机客户端的
粘性用户。

但通过手机客户端抑或是语音支付，支付宝、财付通都存在一个前提，就是必须拥
有它们的账号，须经过注册、认证等过程，最终完成电子支付交易。

                                    1 / 3



智行理财网
第三方支付平台 粘性、开放两大阵营显现

正是粘住了众多的电子商务活跃人群，易观国际分析师曹飞甚至认为，支付宝对外
部商户有两个最重要的价值，第一是价值通道，支付宝能为商家提供庞大的消费人
群；第二是信息通道，从支付宝每天发生的海量交易信息中，商家能及时了解网民
的最新消费习惯和消费特点，这有利于他们展开合适的营销。

支付宝、财付通等粘性平台则通过注册使用的方式抓住了相当大部分的终端直接用
户，但这种互联网延伸性的平台亦并未能使第三方支付企业亦步亦趋，相反，许多
第三方支付平台与支付宝、财付通背道布驰，他们则希望通过无须注册的开放平台
提供给用户更大的便利性，从而吸引更多的用户。

开放平台

移动支付眼下最关键的是解决安全保障下的便捷性问题，快钱CEO关国光在此前接
受本网专访时透露称，快钱已开始力推针对商户的支付开放平台，以实现通过信用
卡、借记卡支付等方式的多样化移动支付，联合产业链上下游推动移动支付业务，
预计到今年年底将实现相关业务100%以上的净增长率。

这其实也已成不少独立第三方支付企业共同关注的方向。如易宝支付眼下也已与诺
基亚等手机商和MTK旗下相关公司等支付中间件厂商的合作，意图植入更多移动应
用服务的后台。

移动互联网时代，支付必将从封闭走向开放，易宝CEO唐斌表示，他更倾向于支持
开放式的手机支付平台。

圈内有一个说法，在去年愚人节时，国内最大的移动运营商表示免除流量费的那一
刻起，中国的3G时代正式来临，而各大第三方支付企业迅速投入到了手机支付的开
发应用以及用户争夺上。

去年以来，我国手机支付的人群在迅速上升，易观国际发布报告称，2009年中国手
机支付市场规模将达到19.74亿元，近3年年均复合增长率将达70.40%。

不过，相比第三方支付整体规模，移动支付的还显得太小。艾瑞咨询数据显示，20
10年第二季度，我国仅网上支付市场交易额规就模达2083亿元。这还没算上更为
庞大的线下支付部分。

目前手机支付中主要分两大类：第一种基于RFID技术的近场支付，代表形式手机钱
包，运营商在普遍拓展；第二种基于3G通信网络和智能手机，代表形式手机客户端
，银行和一些第三方支付在普遍拓展，目的是将以往在电脑上实现的电子支付转移
到手机平台上。
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更好的选择是提供更为多样的支付方式渠道，使得更多原本没有用过电子支付的用
户直接使用移动支付，毕竟移动性、便捷性是手机支付的关键指标，关国光说，快
钱在2005年就推出了手机WAP支付；之后又看到了商旅市场的需求，推出了手机
信用卡无卡支付，代表客户如艺龙、12580，消费者只要有手机、有信用卡即可完
成酒店、机票的购买，免除银行柜面签约、安装证书或客户端软件仍能使用安全的
手机支付。

今年初开始，快钱开始做开放平台，让更多样的商户接入到他们的中间件服务中。
关国光解释称，这一平台覆盖了语音电话银行和应用服务提供商开发的客户端，无
论哪种方式，均可在后台接入快钱的平台完成支付转账，而相关服务甚至只需电话
用户拥有银行借记卡即可。

在这种模式下，开放平台与一些手机应用客户端进行了后台捆绑，而个人消费用户
完成支付的同时，甚至无需知道背后调用了快钱的支付功能。

从移动通信角度来讲，支付肯定是慢慢从封闭走向开放，易宝支付总裁唐斌也对本
网表示，因为以前移动互联网上面几乎是封闭的，以运营商为主导的。

唐斌透露称，易宝目前已与中间件厂商进行合作，如我们和MTK下面有一些合作，
和斯凯也有合作。而另一方面，易宝也在积极推进与跟手机厂商的合作，让手机厂
商从单纯的制造商变成应用服务提供商，希望把支付功能融入到这个手机里面去，
应用开发商可以调用我们的功能。

关国光、唐彬均表示，独立第三方支付企业并不需要资金沉淀，开放式的提供服务
更能实现更多行业、商户资金的快速流转，从中获取手续收入，这样的盈利模式更
为明晰。

从营销角度看，他们也有着自己的逻辑。我们往往不直接接触个人用户，但受惠于
我们开放平台服务的商户能够帮忙将这一业务在无形中进行推广。关国光、唐彬均
告诉本网，他们近期不会考虑推出独立的移动终端客户端。
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