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近期，不少人到银行申请信用卡时，发现银行除要求提供身份证复印件、名片外，
还要求提供公用事业费清单等相关资料，因此不少人想到改去信用卡网站快速办理
信用卡。

不过，上海银监局提醒，近期本市部分中外资银行发现社会上有不法分子存在以办
理其信用卡为名诈骗客户资金的情况，上海银监局提醒公众注意甄别，小心上当受
骗。

假冒银行骗取客户手续费

市民周某通过网上的宣传广告，找到一个可以申请某银行信用卡的网址，该网站同
时还有多家银行的信用卡可供申请，客户只需填写个人基本资料并将身份证复印件
发送给他们就可以申请该行的信用卡，申请前需在网上支付200元工本费，信用卡
办出后再按额度收取2%手续费。该客户在上传资料并支付200元工本费后，于9月1
5日接到电话称客户的信用卡已申请成功，5万元的额度，随后周某先支付了手续费
，但始终未收到信用卡，逐致电该行客服中心询问。经查询，银行系统里并没有受
理该客户申办信用卡的相关信息。

与之相类似，申请人郝某9月初也在网上发现一家可以申请办理该行信用卡的担保
公司，该网站同时也称能办理多家银行信用卡。经调查，与郝某进行联系的显示号
码也与上同。

上海银监局提醒，这类信用卡诈骗属于较为常见的，因此广大市民不要轻信。如果
需要进行网上办理信用卡的，一定要到信用卡中心的官方网站进行办理。

假冒银行骗取客户保证金

2010年以来，本市某外资银行陆续发现在江苏、北京、天津、江西、四川、河北和
山东等地有不法分子以办理该银行白金卡（或白金用户）个人贷款为名进行诈骗。
不法分子通过在当地报纸发布贷款广告或直接拨打当事人手机，向当事人推荐所谓
该外资银行的白金卡（或白金用户）个人贷款业务。若当事人有意办理该业务，不
法分子通常要求当事人在另外一家银行开立银行卡，并存入一定金额，以证明其具
有申请该笔“贷款”的偿还能力。当事人开卡后，即被要求拨打某境外电话办理所
谓的贷款申请，该电话接通后会有假称是该外资银行的自动语音客服与客户沟通，
随后要求当事人输入其在另一家开设的银行卡卡号、密码和身份证号码。一旦当事
人输入上述信息，其在银行账户内的资金立即被不法分子转走。
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各家银行的信用卡中心都有统一的客服电话，无论是遇到卡片申请，还是卡片使用
的问题，都可以电话咨询，切莫相信所谓的各类其他咨询电话，以免上当受骗。

信用卡正规办理复杂但省心

上海银监局介绍，不法分子都是先通过网站、当地报纸广告或直接拨打当事人手机
等方式，向当事人推荐相关信用卡业务。并以此为名，要求客户支付一定数额的手
续费或在有关银行存入贷款保证金，为后续的犯罪活动做铺垫。

市民在办理信用卡时，一定要通过正规的银行途径。若是办理过程均非通过银行临
柜等正当途经，即填写递交相关资料的过程均不在相关银行网点内进行，同时提交
的资料也较为简单，仅为个人基本资料及身份证复印件，缺乏办卡所需的收入证明
等文件，那么就比较可疑了。
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