
智行理财网
兴业银行信用卡申请进度查询

  办理了信用卡，着急想查询进度也是人之常情，办理了兴业银行信用卡以后要怎
么查询申请进度呢？

一、客服电话查询兴业银行信用卡申请进度

拨打兴业银行客服服务电话：95561 ，接通后按照提示按“1”进入信用卡业务查
询，然后在按“1”进行兴业银行信用卡申请进度查询。

温馨提示：拨打银行客服电话的时间，一般早点或者晚点打比较容易打通，不然很
多时候会打不通。

二、网上查询兴业银行信用卡申请进度

登陆兴业银行信用卡中心，点击“信用卡申办直通车”的“进度查询”，进入信用
卡申请进度查询页面后，输入证件号码即可查询。

温馨提示：网络查询只能查询最近100天内的最近一次的申请记录。

操作流程：

1、登陆兴业银行信用卡中心页面（http://creditcard.cib.com.cn/card/index.ht
ml），点击右侧“申请信用卡”，在下拉菜单中点击“进度查询”功能；

2、进入“申请进度查询”页面后，根据证件类型输入相关证件号码，即可查询到
兴业银行信用卡申请进度情况。

提示：网上查询仅适用于查询近100天内的最近一次申请记录！

三、营业厅查询兴业银行信用卡申请进度

如果您没电脑，又不想通过电话查询的话，也可以到附近的兴业银行营业网点进行
查询。
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