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中国人民银行关于信用卡业务有关事项的通知

中国人民银行上海总部，各分行、营业管理部，各省会（首府）城市中心支行，深
圳市中心支行；各国有商业银行、股份制商业银行，中国邮政储蓄银行；中国银联
股份有限公司；中国支付清算协会：

为完善信用卡业务市场化机制，提高信用卡服务水平，保障持卡人合法权益，促进
信用卡市场健康发展，现就有关事项通知如下：

一、利率标准

对信用卡透支利率实行上限和下限管理，透支利率上限为日利率万分之五，透支利
率下限为日利率万分之五的0.7倍。信用卡透支的计结息方式，以及对信用卡溢缴款
是否计付利息及其利率标准，由发卡机构自主确定。

二、免息还款期和最低还款额

持卡人透支消费享受免息还款期和最低还款额待遇的条件和标准等，由发卡机构自
主确定。

三、违约金和服务费用

取消信用卡滞纳金，对于持卡人违约逾期未还款的行为，发卡机构应与持卡人通过
协议约定是否收取违约金，以及相关收取方式和标准。发卡机构向持卡 人提供超过
授信额度用卡服务的，不得收取超限费。发卡机构对向持卡人收取的违约金和年费
、取现手续费、货币兑换费等服务费用不得计收利息。

四、信用卡预借现金业务

信用卡预借现金业务包括现金提取、现金转账和现金充值。其中，现金提取，是指
持卡人通过柜面和自动柜员机（ATM）等自助机具，以现钞形式获得 信用卡预借
现金额度内资金；现金转账，是指持卡人将信用卡预借现金额度内资金划转到本人
银行结算账户；现金充值，是指持卡人将信用卡预借现金额度内资金划
转到本人在非银行支付机构开立的支付账户。

持卡人通过ATM等自助机具办理现金提取业务，每卡每日累计不得超过人民币1万
元；持卡人通过柜面办理现金提取业务、通过各类渠道办理现金转账 业务的每卡每
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日限额，由发卡机构与持卡人通过协议约定;发卡机构可自主确定是否提供现金充值
服务，并与持卡人协议约定每卡每日限额。发卡机构不得将持卡人 信用卡预借现金
额度内资金划转至其他信用卡，以及非持卡人的银行结算账户或支付账户。

五、交易信息

银行卡清算机构应会同发卡机构和收单机构，严格按照银行卡业务相关监管规定，
进一步完善信用卡交易业务规则和技术标准。各发卡机构、收单机构应 真实反映、
准确标识现金提取、现金转账和现金充值等业务类型，完整传输交易信息，确保交
易信息的真实性、完整性、可追溯性以及在支付过程中的一致性，便利
发卡机构识别与判断风险，保障信用卡交易安全。

六、信息披露义务

（一）发卡机构应通过本机构网站等渠道，充分披露信用卡申请条件、产品功能、
收费项目与标准、安全用卡知识和信用卡标准协议与章程等内容，并及时进行更新
。

（二）发卡机构应在信用卡协议中以显著方式提示信用卡利率标准和计结息方式、
免息还款期和最低还款额待遇的条件和标准，以及向持卡人收取违约金 的详细情形
和收取标准等与持卡人有重大利害关系的事项，确保持卡人充分知悉并确认接受。
其中，对于信用卡利率标准，应注明日利率和年利率。

（三）发卡机构调整信用卡利率标准的，应至少提前45个自然日按照约定方式通知
持卡人。持卡人有权在新利率标准生效之日前选择销户，并按照已签订的协议偿还
相关款项。

七、非本人授权交易的处理

持卡人提出伪卡交易和账户盗用等非本人授权交易时，发卡机构应及时引导持卡人
留存证据，按照相关规则进行差错争议处理，并定期向持卡人反馈处理进度。鼓励
发卡机构通过商业保险合作和计提风险补偿基金等方式，依法对持卡人损失予以合
理补偿，切实保障持卡人合法权益。

八、利率信息报送

发卡机构调整信用卡透支利率、免息还款期、最低还款额等相关标准的，应提前60
天向人民银行报告。信用卡利率纳入人民银行利率监测报备系统按月 进行填报（详
见附件），应于每月9日前完成对上月数据的报送工作，起始报送时间为2017年2
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月9日前，填报2017年1月相关信用卡利率信息。其中，全 国性银行报送人民银行
总行；其他银行业金融机构按属地化管理原则，报送法人所在地人民银行分支机构
。

九、信用卡业务自律管理

充分发挥市场利率定价自律机制作用，对信用卡利率确定和计息规则等实施自律管
理，维护市场正当竞争秩序。

中国支付清算协会应按照信用卡业务相关监管制度要求和本通知规定，建立健全信
用卡发卡流程、使用管理和客户服务等自律机制，制定信用卡协议与章程推荐范本
，保障持卡人合法权益，促进信用卡市场有序发展。

本通知自2017年1月1日起实施。此前人民银行发布的银行卡业务有关规定与本通
知不一致的，以本通知为准。

请人民银行分支机构将本通知转发至辖区内城市商业银行、农村商业银行、农村合
作银行、农村信用社、村镇银行、外资银行和非银行支付机构。

交通银行标准信用卡
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