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不知大家是否注意到，近日网上在热议一起中国女游客在洛杉矶机场免税店动手打
人后又出现所谓的剧情反转事件，最后矛头指向店员涉嫌盗刷信用卡。首先在没有
任何确凿证据前我们不会揣测事件真相，但无论如何这件事让信用卡的海外刷卡安
全问题浮现出来。

今天在此不讨论该事件本身，但即便没有该事件，旅行者遭遇境外被盗刷信用卡的
经历也时不时有所耳闻，在网上一搜“信用卡”，惨剧比比皆是。看来信用卡安全
问题确实是大家出行的一大困扰。

这篇《境外信用卡安全使用指南》能让更多人注意用卡安全。无论如何，看在钱的
份上，出行前也一定要仔细了解！

1. 使用信用卡还是现金？

由于每个国家或地区的货币流通方式不尽相同，建议旅行者在出发前要先行了解目
的地以下情况，再做选择：

1. 信用卡在目的地当地的普及度；

2. ATM在目的地的分布以及便利程度；

3. 信用卡发卡银行跨国取现手续费是多少；

4. 信用卡的有效期到什么时候，是否在旅途期间可以在目的地使用；

5. 在目的地消费是否需要付服务费，是否接受信用卡支付，如果不接受，建议多带
小面额零钱备用。

一般而言，旅行者携带的旅行资金种类要尽量多样化，切忌只带现金或单纯依赖信
用卡。现金（包括小面额的当地货币）和信用卡相结合是最好的方法。

在现金方面，建议旅行者在出发前尽可能准备一些小面额的当地货币或者美元。如
果机场或者边境汇率不好，零钱可以帮你应付到达机场/车站后乘坐出租车或者公交
车的费用问题。
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2. 如何防止信用卡丢失？

旅行者要尽量将有价值的物件收藏好，不要轻易外露。钱包内携带每天行程所需要
的现金以及信用卡即可，用不到的现金以及信用卡要放在酒店或者旅舍安全的保险
箱内。

另外，建议旅行者使用带有肩带的随身包或者腰包，避免使用双肩背包。使用带有
肩带的随身包时，肩带应跨过胸前，拉链的开口靠近自己；走在路上时包应该放在
远离马路的内侧，以免飞车党抢包。

3. 如何降低信用卡被盗刷的可能？

※ 选择安全性较高的信用卡

首先，要选择信誉度较好的发卡行。其次，在选卡时，尽量选择安全性较高的芯片
卡，相比磁条卡更能降低被复制的风险。另外，并不是设置密码就能更安全，因为
密码很容易被测录，反而提高了由于自己泄露信息而需承担责任的风险。

※ 提防索要卡片信息的要求

切记在没有证实来源的情况下，不要轻易向他人提供信用卡号码、有效期等信息，
不要向他人提供背面签名栏后三位码、查询密码、验证码等敏感信息。近来常见的
一种信用卡欺诈案例，是假冒航空公司发送航班退改签信息给旅行者，向旅行者索
要信用卡信息“进行赔偿”。若收到此类消息，一定要主动致电航空公司确认信息
真实性，不要不加辨认，直接提供信用卡信息。

※ 出国前开通信用卡海外支付提醒功能以及手机国际漫游

旅行者在出发前可以前往银行更新目前在用的有效电话号码，并开通信用卡的短信
支付提醒功能，另外还需要视乎目的地的通信网络情况，为自己的手机号码开通国
际漫游或者跨过接收短信功能，确保在旅途中使用信用卡消费后能第一时间收到通
知。

随着移动网络的发展，招商银行等国内发卡行基本都会提供交易微信提醒的功能，
可以像短信一样做到每笔交易提醒。

※ 养成良好习惯，在信用卡背后签名栏处签名

由于在境外刷卡，签名往往被视作有效授权，因此，持卡人最好出发前在信用卡背
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后签上有个性的签名，比如使用中文+英文的签名方式，以免签名被人轻易模仿。

※ 在ATM机取款时要提高警惕

在ATM机取款时要注意周围是否有可疑人物。如果在ATM取款时出现吞卡情况，
请先检查插入口是否存在可疑。必要时要立刻向银行正式的工作人员求助。如有人
主动提出帮忙，例如告诉你重新输入密码，请保持警觉，以免密码泄露。

※ 选择大型、正规的店铺使用信用卡

在国外，大型、正规的购物商场、知名网站、餐厅以及酒店等一般不存在信用卡信
息被盗的风险，但由于不少国家境内都存在着假冒ATM机的情况，旅行者在小型商
户、夜市店铺等地方使用POS机刷卡消费就要保持警惕。适当准备一些现金以及零
钱可以避免刷卡的麻烦，降低风险。

※ 在商店使用信用卡时，永远不要让卡片离开你的视线

这点非常重要。旅行者无论是用餐还是购物，在消费后应亲自前往柜台结账刷卡，
不要随意将信用卡交给店员或者导购员结账，不要让银行卡离开视线范围，以免信
用卡的信息被偷偷记录。

※ 签字时注意收据款项细节以及是否有多张收据叠加

如果旅行者在酒吧等公共场所使用信用卡消费，在收据上签字前请仔细检查收据的
款项细节以及是否有多张收据叠加的情况，避免签名在不知情的情况下被人盗用。

※ 护照、身份证以及信用卡不要放在一起

重要的身份证明文件与信用卡捆绑放置，以免出现二者同时丢失的情况。

※ 定期上网查看自己的信用卡消费记录

由于熟练的犯罪分子可以轻易熟记信用卡号码及安全码，并盗刷信用卡，因此在境
外旅行时请定期上网查看自己的信用卡消费记录，尤其是当旅行目的地通信网络并
不发达，不能有效接收信用卡消费短信的时候。如发现问题，立刻联系发卡银行解
决。有条件的话，可以在回国后更换卡片、更改密码，防止后续被盗刷的情况。
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※ 妥善保管CVV2码

除了信用卡卡号、个人签名外，境外网上购物需要操作人提供有效的CVV2码（信
用卡背面签名栏后三位码），否则将无法完成支付。因此，旅行者在出发前如果预
计有网上购物的需要，应牢记CVV2码，并将该号码用胶布进行适当的覆盖。

※ 购买可靠的信用卡保险

如果旅行者对信用卡的使用不放心，可以向保险公司咨询相关的保险。目前有不少
可以将在境外使用信用卡时因遗失、盗刷所造成的损失列入赔付范围的旅游意外险
。

4. 信用卡万一被盗刷怎么办？

如果消费者通过短信提醒或者网上查询消费记录发现信用卡被盗刷，可以按照以下
步骤解决：

1. 第一时间前往最近的ATM机或者商户进行取现或者消费，金额不需要很大，但要
保留消费的凭条，证明信用卡仍在身边、此前异常的消费记录是盗刷。

2. 马上致电发卡银行申请冻结信用卡，并要求对消费记录进行追踪，多数银行信用
卡失卡保障条款能赔偿的仅限于用户挂失前48小时的损失，在赔偿机制上限制也有
所不同，因此在这方面一定要抓紧时间。有些银行(比如招行)就有个“一键锁卡”
服务，能立即将信用卡额度降低为0 ，使卡片无法使用。

3. 查明盗刷记录发生的商家信息，并联系与盗刷消费记录有关的商户要求调查。如
有必要，可前往当地公安机关报案，要求公安机关协助取证以及推进调查。

最后提醒大家，想要安心享受信用卡给消费带来的方便，也需要防范一切安全隐患
。保护好财务安全，出境旅行才能更加愉快！
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