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5月8日晚，拉卡拉提前就深交所年报问询函做出回复，针对问询函中提出的若干问
题进行了详尽解答。

拉卡拉表示，2019年支付交易规模和收入的变化，是主动调整经营策略所致。随着
拉卡拉进入精耕细作经营商户阶段，重点开展商户服务的深度经营，主动调整商户
和交易结构，梳理存量商户，着力拓展高经营价值的中小微商户，同时，高毛利率
的商户经营收入快速增长，最终公司在2019年利润继续保持较大幅度增长，经营规
模也继续保持业内领先，为实现可持续发展奠定了良好的基础。

值得注意的是，回复还透露，预计从本年度第二季度开始，拉卡拉的交易规模、收
入和利润同比将保持持续增长。

主动调整经营策略，开展商户深度经营

据拉卡拉年报，2019年公司实现营业收入48.99亿元，同比下降13.73%，支付业务
实现收入43.46亿元，同比下降16.74%，而归母净利润则达8.06亿元，同比增长34
.5%。

拉卡拉在回复中表示，2019年拉卡拉支付交易规模和收入同比有所下降，是其主动
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调整经营策略的结果。2016年底公司剥离增值金融业务，将获得的资金投入到支付
主业。从2017年开始，在支付科技业务方面，创新营销模式，大规模投入、推广智
能终端，利用新产品快速占领市场、扩大市场占有率。在此期间，扫码支付用户及
业务规模大幅度增长。2018年下半年开始，开始于2017年度的大规模POS终端投
放告一段落，公司降低大规模营销投入的速度，重点开展商户服务的深度经营。

拉卡拉回复表示，2019年，拉卡拉实施战略4.0计划，以支付切入，协同“支付、
金融、电商、信息”四大科技业务板块，夯实用户基础，精耕细作商户经营服务。
公司主动调整商户和交易结构、梳理存量商户，着力拓展高经营价值的中小微商户
，在商户经营、内部管理、经营利润等方面均取得明显成效。据年报，拉卡拉2019
商户经营业务实现收入4.4亿元，同比增长120%，成为业绩增长的重要引擎。2019
年公司扫码商户、扫码业务规模、扫码笔数均持续高速增长超45%，战略调整后，
营销费用大幅降低，高毛利率的商户经营收入快速增长，使净利润保持较大幅度增
长。

在回复中，拉卡拉进一步阐明，公司一季度商户经营业务收入占总收入的比重从上
年同期的4.08%上升至11.97%。表明公司战略4.0的实施达到了预期目标，公司已
经正在从一家支付公司转变为向中小微商户全面提供支付科技、金融科技、电商科
技以及信息科技全方位服务的公司。虽然支付业务收入的比重有所下降，但仍然是
公司的主要收入来源，因此公司的主营业务结构并未发生重大变化。而受疫情影响
公司一季度收入有所下降，但因减少推广费用压缩成本，实现净利润1.68亿元，同
比增长5.17%。

拉卡拉表示，2020年，公司会加大对云收单、收款码以及基于新零售的SaaS产品
和解决方案等投入，将带动公司市场规模的进一步提升，之前布局的高毛率商户经
营收入也将逐步进入释放期。“预计从本年度第二季度开始，公司交易规模、收入
和利润同比将保持持续增长。”

商户经营业务合规，高毛利率符合新经济特征

拉卡拉商户经营业务主要包括金融科技、信息科技、电商科技三大板块，毛利率超
过70%，对此拉卡拉表示，商户经营毛利率高，这是用户经营类新经济的典型特征
，即通过一个刚性需求的、高粘性的业务获得用户，然后全面发掘用户需求，自身
或者与合作伙伴一起满足用户需求，获取用户经营收益，例如微信、美国的SQUA
RE公司等都是此类商业模式，这是可持续成长的商业模式。公司在通过支付业务获
取商户的基础上，经营商户所产生的各类服务收入，无需支付额外的获客成本，毛
利率保持在较高水平。

金融科技业务是商户经营业务的重要部分，与2016年公司剥离的增值业务仅指小贷
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业务不同，金融科技业务包含小额贷款业务引流推广、理财交易服务、信用卡发卡
推广、系统和解决方案输出等。2019年其金融科技服务收入合计9,353万元，贷款
引流服务6,392万元。

拉卡拉表示，目前，商户普遍有贷款需求，为更好服务商户，公司将提供贷款的金
融机构信息推荐给商户，合作方均为持牌经营、合规情况较好的商业银行、小额贷
款公司、上市公司等，并严格审核合作方资质，并未代替合作方从事需要经营资质
的核心业务环节，保荐机构同步表示，其业务模式不存在合规风险。

此外，信息科技业务和电商科技业务2019发展较快，信息科技业务实现收入2.56亿
元，同比增长208.27%，主要得益于会员订阅和卡组织业务推广服务快速发展。电
商科技业务的主要组成部分是积分运营业务，预付账款余额为3,951万元，同比增
长333.04%，主要是大力发展供应商合作所致，该业务的客户属于头部用户，如中
移动、联通等，应收账款、预付账款坏账风险很低。

应收账款占比低，现金流变动合理

据拉卡拉年报，其2019实现收入48.99亿，应收账款余额3.16亿，同比增长41.7%
。拉卡拉表示应收账款占当期收入的6.45%，占比非常低，且应收账款主要为中国
移动、中国人保、中国建设银行、中国联通等大型企业，回款的信用风险较小。

至于拉卡拉2019年货币资金余额81.72亿元，较上年末增长211.6%，货币资金占总
资产比例达73.05%，系清算规则发生改变所致。

拉卡拉回复中详细阐明，根据央行要求中国银联和各支付机构对代付结算业务实行
统一系统平台管理的要求，截至到2109年8月上旬，公司所有商户代付结算全部通
过中国银联总部客户资金结算平台完成，清算方式由此前的“当日结算并扣除客户
备付金”变为“当日结算次日扣除客户备付金”，造成沉淀央行的客户备付金增加
。

拉卡拉2019年其他流动负债余额51.17亿元，较上年同期增长336.23%，其内容均
为清算业务往来。拉卡拉回复表示，由于清算业务往来主要与货币资金中其他货币
资金的客户备付金密切相关，基于上述银联两种规则的影响，导致沉淀在央行的客
户备付金2019年期末余额较上年同期增加39.09亿元，同时，清算业务往来2019年
期末余额较上年同期增加39.44亿元，均为合理增长。会计师也给予了“客户备付
金与清算业务往来期末余额真实存在，增长原因合理的”结论。
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