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吃饭刷信用卡出现两笔账单是谁的责任

本月初，广州的何先生在广州陶然会和朋友点了三道菜，却被酒楼刷出了183元和5
44元两张消费账单。虽然陶然会方面最终承认何先生的卡为收银员误刷，但记者经
多番调查后发现，陶然会使用的一台POS机非本商户申请，且商户性质也并非餐饮
。日前，作为该POS机的收单行浦发银行[9.381.52%股吧研报]向记者表示，目前
已联合银联进行调查，在撤销POS机的同时也将商户列入黑名单。

事件回放

4月6日，我和朋友在天河北的陶然会吃饭花了183元，但刷卡结账之后，却同时又
收到了544元的一笔刷卡消费通知。广州的何先生向记者表示，但随后服务人员给
我拿来签的POS签购单金额却还是183元，我当时就问对方是不是另外刷了一笔54
4元的消费，但他们并不承认这笔消费是他们刷的。

为避免风险，何先生在改用现金消费的同时也向银行报了案并挂失信用卡。不久后
，何先生接到了银行信用卡中心的电话，经核实4月6日的544元的刷卡消费商户确
实为陶然会。

在何先生将该事件经过在微博上曝光后，迅速被网友转发，并有陶然会员工将当日
544元的POS签购单发上微博。面对证据，此前还坚决否认存在这笔消费的陶然会
方面终于承认，该笔消费为收银台员工误刷了何先生的卡。

两台POS机非同一商家

据陶然会方面表示，其4月12日已经通知银行将误刷的544元退还到何先生的账户
，并表示因此事给您带来的一切损失，我公司都无条件承担并给予赔偿。昨日，何
先生向记者确认，已经收到了544元的退款，但自己还承担了补办信用卡的费用。

虽然酒楼方面承认错刷，但何先生对于这笔莫名其妙的账单依然存在诸多疑问。两
笔消费的刷卡时间只间隔了1秒钟，而且是在两台POS机上完成的，两台POS机的
商户登记类型也不相同。据何先生透露，银行信用卡中心的客服人员表示，在陶然
会的第一笔183元消费显示的商户类型为教育与培训，而544元的消费则最后证明
商户为餐饮。为什么同一个商户，可以有两台性质不同的POS机?
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事实上，也正是这样两台POS机，让何先生未能及时确认被错刷的账单，因为在其
发现消费异常向银行信用卡中心进行咨询时，被告知两个消费记录来自不同银行的
POS机，而且也是不同的商户，因此无法即时确认是否全部出自于陶然会。

商户存在擅自移机嫌疑

餐饮商户却使用了教育与培训商户的POS机?记者就此问题也采访了陶然会这台问
题POS机的收单行浦发银行。我们银行已经第一时间派人上门核实，并控制了POS
机具。虽然拒绝透露申请商户的具体名称，但浦发银行方面向记者确认，该POS机
的商户类型确实为教育与培训，不排除该POS机曾经被擅自移机。浦发银行方面还
强调，这台POS机在申请时是符合银联要求的，但申请人并非是陶然会。

如果证实POS机确实被擅自移机或改变用途，按照要求商户必须进行整改，最严重
的就是撤机。银行业内人士向记者透露，不同类型的商户POS机交易手续费不同，
餐饮是最高的，一般按照消费金额的2%来收取，而教育行业一般在1%以下。不排
除商户是为了减少手续费而使用其他类型商户的POS机。

日前，浦发银行再次向本报回复了该事件的处理结果，称其在配合银联调查后，已
经按银联要求撤机，并将商户列为黑名单。

POS机监管存盲区

据上述人士介绍，商户申请POS机，需要向银行提交各种证件申请装机，银行对资
料进行第一轮审核之后，再递交给银联进行申请，银联通过第二轮审核后，就会安
排POS机的维护公司到商户处进行安装。POS机维护公司负责安装、培训商户使用
、机具维修等工作，而收单行对于POS机的使用需要进行监管。而教育与培训机构
商户的POS机，违规在餐饮商户中使用，作为监管方的收单行是否能发现其中的异
常?对此，上述人士坦言，从银行系统建设上来看，完全可以排查出这种异常现象
。两类商户的消费时间和金额规律都不同，一家正常的教育培训机构，不会总是在
中午或晚上的进餐时间有业务入账，而且消费金额也会有较大差异。但最终能否被
发现，关键要看银行有没有设置这类异常监控系统，或者愿不愿意做监控。

对此，浦发银行仅表示，作为收单行，商户向银行申请POS机时，严格按照银联规
定审查商户营业执照、税务登记证、法人身份证，落实尽职调查，并按规定时间进
行设备巡检和商户回访。
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