
智行理财网
万元利息只因欠款仅百元

  

  

市民林先生几天前接到银行电话，要求自己赶紧还清1万多元的信用卡欠款。林先
生去银行求证后发现，在他名下查出一个卡号，并拉出了一溜长长的明细单，欠款
10854.43元。而账单显示，最后一笔消费是2007年的5月，当时透支了191.11元。
林先生感到非常困惑不解，他是真的忘记当时还欠着这么一笔钱了，但是区区191
元的欠款为何会滚出上万元的利息呢?

记者昨日采访了多家银行，据银行工作人员介绍，如果持卡人是透支消费，而产生
的欠款未还，那么主要是几种费用：第一是透支消费要收利息，每天万分之五。第
二是滞纳金，一般是按最低还款额的5%收取。第三是银行还要收取5%的超限费。
最为关键的原因在于，信用卡计各种费用都是按复利计算的。也就是说，如果持卡
人不及时还款，那么下个月，他的利息、滞纳金、超限费都会累进本金计算复利。
所以才会越滚越大。

到底如何计算出来万元利息呢?一位银行理财师称，现在回头再人工计算，191元是
怎么滚出上万元利息的，已经很难算了。不过，感觉即使按191元的账单计算复利
，也似乎达不到上万元的利息。这位理财师猜测，很有可能林先生当初这笔消费不
止191元，而是消费了一笔不小的金额，但是当时只还了一部分欠款，还剩下191
元未还清，而根据目前绝大多数银行的罚息规则，还是按消费金额计全息，所以金
额越大，利滚利最后欠款越多。林先生还只是拿信用卡透支消费，如果持卡人是透
支取现，那么利息会更吓人。

记者了解到，如果是持卡人透支取现，那么除了每天的利息、滞纳金、超限费之外
，还要收取一笔透支取现手续费，各家银行收费标准不一，一般是按取现金额的2
%~3%收取。郑州一市民2万元的欠款两年后变成20万元的极端案例，就是因为透
支取现而利滚利，滚出近20万元的利息。

\不合理收费何其多\

记者搜索了本报有关新闻热线，发现除了信用卡复利计息让持卡人觉得不爽外，信
用卡还有多项至今未解决的不合理收费，也成为持卡人投诉的焦点。具体归纳起来
，一是信用卡全额罚息。记者了解到，从2009年2月开始，某银行率先取消信用卡
全额罚息，改为部分还款，部分计息。不过其他大部分银行仍按全额罚息。市民表
示：我即使因为差1元钱没还足，银行却仍按几千元的账单来罚息，实在是太不合
理了。二是信用卡中有钱也可能逾期。有的银行称，假设客户的信用卡每月15日出
账单，每月5日是还款日，那么退款必须在15日之前到账才能算作还款，如在15日

                                    1 / 3



智行理财网
万元利息只因欠款仅百元

之后到账，那么这笔退款即使在5日还款日之前就到账也没用。但是对于持卡人来
说，银行的规定这么奇怪，持卡人怎么能弄明白!

记者在网上发帖征求网友意见，一位网友称，民间所谓的高利贷，一般都是6个点
、8个点的月息，也就是借1万元，每月的利息为600元～800元。多一点的达到10
个点。就按6个点来计算，借高利贷1万元，1年的利息是7200元，信用卡的利息为
何比高利贷还狠?一家银行负责人称，这么极端的例子他们还没有碰到过，之所以
利滚利越滚越大，最主要的原因是复利。因为这个客户每月所欠下的利息、滞纳金
、超限费等费用，下月都会和本金累到一块儿计算复利，而复利是很惊人的。尤其
是一些持卡人如果当初刷卡消费金额比较大，即使只剩下几十元没还清，全额罚息
几年下来，利滚利就很惊人了。

网友晶灵羽在网上发帖：妈呀，信用卡取现200手续费30，要命了。尽管最后，晶
灵羽因在微博上发声，被当事银行客服发现，为其免去了手续费，但跟帖网友纷纷
表示：以后可不敢随便玩信用卡了，坑哥(姐)啊。网友晶灵羽在本地一论坛上发帖
讲述了她的信用卡遭遇：因为工资卡是A银行的，她就办了A银行的信用卡，合计还
款方便呢。今年1月7日，她因为有急事需用钱，就用信用卡取现200元，没想到竟
然扣了我30元手续费。最让她生气的是：为啥我只能在网上查到预借现金手续费用
30元，取钱时打印的小票上显示手续费是0元呢?晶灵羽将自己的遭遇发微博上，没
想到当天晚上，A银行信用卡客服就在她的微博上留言表示会安排专员尽快跟踪处
理。

1月10日A银行客服向晶灵羽详细解释了信用卡取现的收费问题，并告诉她因是初
犯，客服方面会申请为其免除这一次的手续费。客服同时提醒其赶紧还款，抵消取
现200元的透支额以及产生的取现利息。晶灵羽后来特别上网查了查A银行的信用
卡取现收费情况，结果让她彻底崩溃。根据A银行的规定，信用卡取现手续费：人
民币每笔3%，最低30元。尽管晶灵羽的信用卡遭遇因为不经意的微博维权，而获
得妥善处置，网友在跟帖中还是表现出了极大的警惕。

某专业网站最近通过用户对缴纳过的银行卡收费项目合理性的调查结果显示，有将
近100%的用户认为信用卡附属卡年费、补寄对账单手续费和信用卡超限费收费最
不合理;而有将近92.86%的用户认为信用卡全额罚息不合理。实际生活中，大多数
信用卡持卡人都遭遇过全额罚息。市民翟先生最近收到的信用卡对账单让他大吃一
惊，原来他在1月份刷卡消费3511元，因为疏忽他只还了3500元，差11元没有还
，结果利息是按3511元计算的。银行业内人士也向记者坦陈，全额罚息这条霸王条
款几乎是全民反对，但多数银行都在执行，只有个别银行只需支付未偿还金额产生
的利息。

消费者刘女士还遭遇过卡中有钱不算数的情况。去年9月24日，她在某医院刷卡交
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住院押金1万元，9月28日出院，1万元又被退回到卡内。银行方面称，退款在出账
单日期之后到账，不能算作还款。刘女士的信用卡每月26日出账单，次月22日是还
款日，所以尽管9月28日钱已退回到信用卡内，她在10月22日还款时，还要还上1
万元。没办法，刘女士又在10月23日到银行取出了卡里多余的1万元。

省会一家银行卡部负责人称，一般来说，如果客户信用卡超过30天不还的，银行会
先短信或电话催收，如果60天至90天不还款，银行会打电话催收并发律师函，如果
时间再长就要上门催收，再不见效就走法律途径。这位负责人称，如果账户欠款拖
到一定期限后，银行会将信用卡冻结，信用卡不能正常使用，但是利息因为是电脑
自动生成，所以还是会一直计算下去的。不过，银行人士也表示，如果个人欠款还
不上了，因为利滚利，产生了很多的利息，个人应该主动找到银行，商量还款计划
，比如是否可以停掉利息，然后协商在一定期限内还款。
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