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早前中国人民银行已下发文件称，自今年起，原有磁条卡到期后，储户必须逐步换
用更高安全标准的芯片卡。但「换芯」后信用卡安全码、有效期等的改变使部分持
卡人产生了担心，甚至怀疑自己被诈骗。融360为大家分析下信用卡换芯最重要的
两件事。

换芯能不换号吗?

信用卡更换为芯片卡有两种操作方式：换卡换号和换卡保号.

虽然换卡换号换的只是卡面上的卡号，这背后的资金账号、信用额度等是没有变化
的，但是原卡号签约的部分业务都会受到影响。因为大多数信用卡会与网银支付、
第三方支付、关联账户等业务绑定，所以对持卡人来说最优选择还是换卡保号。

目前支持换卡保号的银行有：中国银行，农业银行，建设银行，交通银行等，招行
，广发则还未开通此项业务。支持换卡保号的各个银行有着不同的限定条件，比如
建行除4367开头的磁条卡不可以保号外，其他系列及银行卡均可以换卡保号；农行
只限62开头的信用卡，收取20元至25元的费用，且只对部分高端客户免费。交行
则要求卡号前六位需为「622260」，也要对部分卡片收取20元工本费和10元的年
费，具体标准还因开户地而有所区别，所以有需求的持卡人可以直接到当地支行办
理。

换卡保号，安全码改变正常吗？

在办理信用卡换卡保号后，信用卡安全码、有效期等会有部分变化，融360针对部
分持卡人对变更安全码存在诈骗可能的担心，向银行工作人员做了求证。银行表示
更换芯片卡后，「老卡」与「新卡」卡号是一致的，但卡片有效期确实会有一个月
的延时，而且信用卡背面的后三位cvv2安全码也会发生改变。

因为「换卡保号」，即磁条卡直接换成芯片卡，磁条卡和芯片卡是两套系统，持卡
人申请办理换卡业务和银行重新制卡均需要一定时间，所以信用卡的有效期会有一
定延长。而每张信用卡后三位cvv2安全码均只对应唯一的信用卡卡号，故即使卡号
不变，注销磁条卡，更换芯片卡的操作都必然造成cvv2码（的改变。

融360信用卡专家建议，由于现在诈骗手段越来越高明，用卡人发现任何异常，最
好及时拨打银行客服电话咨询，以避免风险。
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