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近日媒体报道，《上海市老年人权益保障条例》（以下简称《条例》）于5月1日起
实施，不“常回家看看”或将影响信用记录。实际上，前几年中央层面出台的《老
年人权益保障法》中就加入了“常回家看看”条款，当时，围绕能否用法律强制子
女回家看望老人曾引发热议，此次上海则进一步把常回家看看与信用记录挂钩。不
看望老人是否等于不诚信？这似乎还需进一步探讨。

可以肯定的是，上海市的这一《条例》再次说明，当前社会各界对信用体系建设越
来越重视，用信用记录来制约不良行为越来越成为政策选项——

去年国家旅游局发布《游客不文明行为记录管理暂行办法》，提出必要时向公安、
海关、边检、交通、央行征信机构等部门通报。

今年4月，中国航空运输协会发布首批民航旅客不文明行为记录，这批旅客是自今
年2月1日《民航旅客不文明行为记录管理办法（试行）》实施以来的第一批上榜者
。

今年初，最高人民法院等44部门联合签署《关于对失信被执行人实施联合惩戒的合
作备忘录》（以下简称《备忘录》），提出55项惩戒措施，更大范围惩戒失信被执
行人。

当前，信用体系的内涵与外延在不断扩大，更多的行为影响着信用记录，而信用记
录受损又会影响当事人更多的活动。前些年，人们关注的只是央行征信系统，记录
的是还款情况，影响的也只是今后的贷款。而现在，文明旅游、孝顺老人以及按时
纳税、执行判决等情况都可能影响信用记录，若信用记录受损，也不只是影响贷款
，还会坐不了飞机、乘不了高铁、住不了高级酒店。如今，“信用”的含金量越来
越高，这对社会诚信建设是好事，不过，越是如此，人们就越是关注，谁有权记录
他人的信用以及决定相应的惩戒。因此，信用惩戒坚持法治原则就显得尤为重要。

信用惩戒坚持法治原则，意味着法律手段可以用于弘扬社会美德、引领文明诚信。
有人曾质疑，不常回家看看就算违法行为？其实，法律不都是强制，也有和风细雨
的道德教化功能，“常回家看看”入法正体现了这一点。《未成年人保护法》还规
定，“父母或者其他监护人应当创造良好、和睦的家庭环境”，但那些吵架、离婚
的父母也未必到了违法的地步。法律通过一些倡导性条款，对公众行为加以提倡、
号召和引导，但不一定都要强制执行。

信用惩戒坚持法治原则，就要做到惩戒措施于法有据。44部门签署的《备忘录》不
仅提出了内容广泛的惩戒措施，而且文件中对每一项惩戒措施都列出了法律及政策
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依据，这一点尤为重要。对“老赖”进行全面惩戒固然值得叫好，但如果缺乏法律
依据就成了空中楼阁。而中国航空运输协会推出《民航旅客不文明行为记录管理办
法（试行）》后，仅公布了一批不文明民航旅客名单，却未跟进任何惩戒措施，正
是因为该协会组织不具有限制公民权利的权限，虽有遗憾，但也是对法治原则的坚
守。

信用惩戒坚持法治原则，还要尊重市场规则。《备忘录》中的惩戒措施多是确定性
的表述，但在涉及银行贷款方面，提法却是“供金融机构融资授信时审慎性参考”
。多年来，央行征信系统中的记录也是供商业银行参考使用，监管部门没有强制性
的统一要求。这说明，政府部门对当事人的信用惩戒，不能代替也不能干预市场主
体基于风险与收益的独立判断，这本身就是法治原则。

信用惩戒坚持法治原则，要注意信用惩戒与隐私保护相统一。当前有一种倾向，就
是想把所有负面的、不好的行为都纳入信用记录，然而，这未必是信用记录制度的
本意。现在，旅游业、民航业都在记录“不文明游客（旅客）”，那么是不是今后
任何一个行业（比如餐饮、酒店）都可以根据自己的标准列一个顾客的“黑名单”
，并在网上公布？这就有点“细思极恐”了。要知道，公民最严重的负面行为应是
违法犯罪，而违法犯罪记录除公安机关掌握外，目前并未列入征信系统。犯罪记录
除影响公务员招考等之外，也没有被泛化地使用在其他场合。因此，在信用惩戒的
同时，也要把握好保护隐私的“度”。

信用惩戒坚持法治原则，还要减少自由裁量空间。当不文明、不孝顺都与信用挂钩
的时候，那么，怎样界定不文明、不孝顺就显得尤为关键，毕竟道德判断有很大弹
性。减少自由裁量空间，一个简单的办法就是，将信用惩戒措施与权威的法律裁决
挂钩。例如，《备忘录》明确惩戒对象为最高人民法院公布的失信被执行人；列入
民航旅客不文明行为记录的当事人，其行为先期都已受到治安处罚；而上海市对不
常回家看看的信用惩戒，也是指子女拒不探望老人，老人提起诉讼，当事人又拒不
执行这一生效判决时，根据《上海市公共信用信息归集与使用管理办法》将相关信
息归入信用平台。总之，只有把法律作为后盾，信用惩戒才更有底气。

  热门文章推荐：

信用卡申办，5个有效技巧年报独家分析：2016这几家银行信用卡最好申请
八张最适合取现的信用卡！获得大额信用卡的三个偏方 90%的人不知道！

广发携程信用卡
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