
智行理财网
信用卡销户一年竟收到银行账单，还有这种操作

  

按照每张信用卡账单日的不同，各家银行会在账单日后推送账单给持卡人。信用卡
注销之后，信用卡将不会再产生消费，而事实上，有一个女士在注销信用卡一年后
再次收到了银行账单。

王女士介绍，“收到邮件的时候，我觉得很奇怪，没过多久，又收到了短信和APP
上发来的提醒账单消息。当时的第一反应是，会不会有人冒充我的名义去办理了信
用卡，但是看了账单，又没有什么欠费的情况。”

她说，自己的这张某国有银行的信用卡，是多年前考驾照的时候一起办的，一直没
有开通使用过。去年想着手头的卡太多，就主动把这张未曾使用的信用卡注销了。
据她回忆，“当时客服明确表示已经销户了，我就把那张卡剪掉扔了，没想到一年
后竟然会发来账单。”

所以这次莫名收到信用卡账单的时候，她发懵了，并第一时间致电了客服热线。客
服告诉她，销户一年后都会收到最后一次账单，之后就不会发送了，并且肯定了销
户是成功的。

记者据此咨询了上述国有银行信用卡中心，其客服也给出了同样的回复，“一般销
户后会发送最后账单 。”

不过，并非所有银行的信用卡中心都有如此规定。“只要不收钱就行，邮件发了就
发了。”了解到事情原委后，王女士释然了，“其实最怕的就是盗刷、冒用之类的
，弄清楚没问题就行，也算是涨知识了。”

提醒：销卡和销户完全不同

信用卡如果不想再继续使用，持卡人可以选择销卡或者销户，很多人知道可以注销
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信用卡，但却不知道销卡与销户是不同的。

销卡或销户都可以直接致电银行客服，告诉客服要销卡或销户，在注销之后可以过
一段时间再次向银行核实，以确保注销。

销卡是指将单张信用卡注销，而销户是注销这家银行下的所有信用卡。还有一点很
大的区别在于，不少银行规定，销户1年以后，再次申卡被视为新户。如果不打算
使用某一银行的信用卡，可以选择销户。
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