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光大信用卡：抗击疫情 勇当先锋

  

2020年初的新冠病毒肺炎来势汹汹，对多数企业而言，这就意味着防疫和复工需要
双管齐下，尤为考验企业的战斗力和综合管理能力。一个突出的现象是：此次疫情
中，平时基础好、目光长远的企业普遍表现突出，特别是以党建引领发展的一些优
秀央企，表现更是可圈可点，中国光大银行(行情601818,诊股)信用卡中心（下称光
大信用卡）就是金融企业中的优秀代表。疫情发生以来，光大信用卡充分发挥金融
“稳定器”作用，响应号召，从自身实际出发，积极做好各项金融服务，体现了央
企的责任与担当。

近日，光大信用卡党委专门组织了一堂特殊的线上党课，320名党员齐聚线上视频
直播平台，“为抗疫大战作部署，为大考划重点”。据悉，自疫情发生以来，光大
信用卡积极稳就业，促消费，服务客户，联系群众，展现出强大的组织和执行能力
。光大信用卡党委表示，对这场大考，光大要做到守土有责、守土担责、守土尽责
，让党旗在战“疫”斗争第一线高高飘扬!

稳就业，共谋复工复产

随着全国防疫战的持续深入，社会经济的恢复和发展愈渐为更多公众所关心。

作为金融服务企业，光大信用卡同样面临着疫情带来的不利影响。光大信用卡在全
国各地拥有一支总人数达15000人的队伍，人员成本不可谓不高。疫情期间，其获
客、收入、风险、消保、品牌等多方面业务都受到影响，各分行的线下销售活动更
是不得不大量减少。但光大信用卡深知自身作为金融央企的担当，坚决响应国家号
召，不因疫情而裁员。与此同时，光大及时调整策略，逐步有序复工，在收缩线下
活动、避免非战斗性减员的同时，把市场营销和获客方式向线上调整，加强阳光惠
生活 APP 等的推广。

在稳定内部就业、有序复工的同时，光大信用卡还积极推动合作伙伴，共谋复工复
产。近些年来，光大信用卡秉持集团E-SBU战略，持续深耕着“大旅游”、“大出
行”等领域，与数十家各类企业达成了战略合作。疫情期间，光大信用卡充分利用
这一优势，与多家企业联合复工复产：

联合元化医疗咨询服务（上海）有限公司，共同开展在线医疗咨询；联合咪咕互动
娱乐有限公司，发起“咪咕善跑-7天居家‘战役’”，倡导足不出户的锻炼；联合
中粮我买网发起“每月省钱计划”，联合本来生活网“减单”，通过多样化的电商
满减活动，为客户提供更多优惠便利……

据悉，目前光大信用卡的合作企业中，已逐步复工的总就业人数达27000人。光大
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此举，直接或间接带动了不少企业的逐步复工，为国家稳就业的大局贡献了一份力
量。

促消费，6200亿贷款稳供需

疫情直接影响了大众的消费能力：不得不居家隔离，造成了衣食住行娱等多个日常
消费的品类受到严重限制；消费时采购不便、物流不畅、客服迟滞；担心疫情期间
及疫后收入下降，消费意愿下降；等等。

不仅如此，疫情还影响着商品和服务的供给方――企业的生存。

需求方的消费受抑制，供给侧的生存受冲击，成为当前消费领域内外交困的两大因
素。据了解，光大信用卡为此提供了重要援助：

在消费端，光大信用卡专门准备了2200亿元的专项贷款，在疫情期间为客户带来更
多优惠与福利，满足其吃住行购娱各方面的消费需求。数以亿次的消费交易每天在
光大“阳光惠生活”APP上稳定运行，有力拉动着内需消费。

在供给端，光大信用卡正在规划4000亿元专项贷款，助力各类消费型、服务型企业
的复工复产，为消费者提供更多更好的商品和服务。

6200亿贷款稳供需，这既是光大信用卡作为金融央企的特别担当，也是其在特殊时
期赤心报国的有力体现。

懂客户，金融服务保安稳

疫情给光大信用卡的数千万客户带来生活、工作上的种种困难，这是疫情带来的另
一“大考”。据悉，光大信用卡对此也已多管齐下，竭力“懂你”并满足千万客户
的需求。

据了解，针对当前大多数人无法随意出门的现实，光大信用卡团队紧急行动，已将
全国及地区性的市场活动向线上转移，资源配置相应向线上倾斜：不仅及时推出网
购优惠、线上超市优惠、口碑放心美食，让大家足不出户就能购买生活所需，还在
“阳光惠生活”APP上专门开通了防疫物资的购买渠道，更好保障客户安全。

此外，疫情也给不少人造成了信用卡逾期，特殊时期针对信用卡的特定欺诈等问题
。光大信用卡透露，他们已为此做好了应急工作安排：对受疫情影响的客户、医务
人员、政府工作人员的延期还款需求，积极做好工单应急处理。目前已经形成了对
此类客户“延期还款、未逾期客户分期、征信报告修改”三类业务的应急处理预案
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。

同时，光大信用卡加强了客户的线上交易监测、欺诈拦截。“基于大数据与客户行
为画像构建全面的交易监控体系，实现高风险交易和欺诈交易的实时拦截，千方百
计保证客户疫情期间的消费和财产安全。”光大信用卡表示。

值得一提的是，对于战斗在一线的医护人员客户，光大信用卡不仅为其提供延期还
款、逾期不计入等福利，还出台专门政策：一线医护人员的信用卡终身免除年费!为
一线的医护客户尽可能免除后顾之忧。

据悉，为缓解大多数客户居家隔离的无助、无聊和安全感缺失问题，光大信用卡还
专门推出了线上读书优惠、视频会员充值优惠、在线养萌宠赢积分等活动，丰富用
户居家隔离期的精神生活；心理咨询服务的开通，也在有效缓解许多客户的心理压
力……

多管齐下，光大信用卡正以看得见的举措，多方面“懂”得客户，保证金融服务的
安全和稳定。

为群众，多措并举促党建

对于央企来说，越是特殊时期，越是考验党组织能力和价值的时候。光大信用卡中
心党委多次表示，要坚决贯彻中央精神和集团总行部署，充分发挥党支部、党员的
战斗堡垒作用和先锋模范作用，多措并举，严防严控疫情的侵袭。

据了解，疫情发生不久，光大信用卡党委就组织成立了由40人组成的“党员干部先
锋队”，协助各党支部书记转发重要通知、跟踪人员信息、报告异常情况，协助测
量体温、分发食物、管理防疫物资、清洁微波炉、保障员工有序加热饭菜等，事无
巨细，奋勇争先。

同时，光大信用卡党委积极深入群众，开展了“联系服务群众站”活动：每名党员
干部负责联系2-3名群众，时刻了解其健康情况、隔离情况，准确传达防疫信息，
做好宣传教育，及时收集并报送群众的意见建议和困难需求。据了解，目前已收到
与防疫相关的群众意见建议近30条，光大已经采纳全部建议、解决相关需求，并及
时向群众反馈了结果，得到一致好评。

不仅如此，光大信用卡党委还决定：从现有留存党费中拨付一定资金，用于支持防
疫工作。对因疫情导致病困的员工给予重点帮扶，为全体员工购买必要的防疫物资
。
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此外，光大信用卡党委还倡导成立了“青年团员突击队”。这支突击队共有26人，
经由12个团支部组织选拔而生，负责收集、整合、发布防疫信息，带头学习并广泛
宣传科学防疫知识，倡导阳光健康文明的生活方式。

在企业内部，光大发起举办了线上“疫情防控知识PK赛”，以轻松愉悦的方式让员
工掌握各项防疫要求和措施。PK赛一经上线就获得员工的广泛关注和好评，开赛十
分钟内参与人数就达200人次，日均参与人数超过100人。

系列举措的有力落实，充分验证了光大信用卡的党建成果。光大信用卡党委对此表
示：“特殊时期，更要及时传递关怀、上级党组织关心。多措并举、为群众服务的
同时，也能进一步促进我们自身的党建。”

在全社会共同防疫的大势下，优秀国企如光大信用卡呈现出务实、高效的特点，作
风硬朗，成效扎实，值得关注和借鉴。

当前光大信用卡党委及全体员工的努力，既展示出光大人敢于付出、善于斗争、赤
心报国的央企本色，更彰显出中华民族在灾难面前手挽着手、肩并着肩、守望相助
的集体精神。有理由期待和相信：在疫情这场大考中，光大人还将继续以“懂你”
之心砥砺奋战，交出一份满意的答卷!
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