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一些近期去东南亚游玩的持卡人在回国后纷纷接到了银行建议免费更换信用卡的通
知，主要原因在于目前东南亚地区信用卡盗刷现象猖獗，一些小型商户更是通过盗
取信用卡资料赚取非法利润。

据了解，境外信用卡消费跟目前国内信用卡消费尚有区别，在境外刷卡的持卡人通
常只通过签字认证无需输入密码，虽然此种方式简化了使用信用卡消费的流程，但
也增加了信用卡的消费风险。而东南亚地区的商场每个品牌的柜台都有独立的POS
机,很容易出现有不法分子恶意对pos机进行改造套取持卡人信息。

近年来，东南亚地区信用卡盗刷现象愈演愈烈，根据当地法律信用卡被盗刷后发卡
银行承担损失，猖獗的盗刷行为致使当地一家银行倒闭。

据专业人士介绍，目前国内信用卡盗刷现象出现最多的是经常在国外网站网购的持
卡人，其次是出境旅游在境外刷卡消费，尤其是在一些小商户刷卡消费的持卡人，
最后是在国内一些网站进行网络支付的持卡人。

信用卡ABC提示：如果近期持卡人在一些信用卡盗刷现象严重的地区刷过卡，建议
持卡人可以致电银行客服申请更换卡片。另外国内很多银行已经推出了失卡保障制
度，但失卡保障通常只针对没有设置密码的信用卡，且失卡保障制度不会半分之百
赔付客户损失，还可能附加一些额外条件。
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