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信用卡资讯网给你带来更多的信用卡知识！ 

  活动内容：

  活动期间，美国运通携手嘉会医疗开启“线上轻问诊”专属礼遇，指定持卡人点
击本页面下方的“我要问诊”按钮跳转至美国运通专属活动页面，通过前8位卡号
验证后，根据提示入群后咨询。  

 

 活动对象：

卡片及账户状态正常的民生美国运通百夫长黑金卡、民生美国运通百夫长白金卡、
民生银行美国运通豪华白金卡、民生美国运通尊尚精英白金信用卡、民生阿里88VI
P精英白金卡持卡人 

 

 线上轻问诊注意事项：

【问诊服务】

嘉会全科、儿科、内科、眼科、妇产科、骨科、消化内科、耳鼻喉科、临床心理医
生在线提供健康咨询、健康指导、报告解读等。

 【付费标准】

 指定持卡人免费享受服务，无需额外付费。

1、为了确保在线问诊的公平性，每位用户每次提问不超过两个问题，最多连续两
次发问。

2、为保证沟通效率，医生一旦开始接诊，如果患者超过5分钟不响应，会被移出问
诊群，该次问诊结束。

【特别提醒】
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1、因线上咨询的特殊性，如患者有紧急情况，请立即就近医院门/急诊就医。

 2、如遇群友添加您好友，请谨慎通过，以免财物受损，投诉请截图发给客服。

 【服务时间】

 线上咨询开放时间为：周一至周六上午9:00-12:00，下午13:00-18:00
（12:00-13:00为医生午休时间） 

 

条款细则：1、礼遇有效期：即日起至2020年5月31日（含）。随着疫情的发展，
美国运通及参与商户（嘉会医疗）会动态调整轻问诊的运营及开展模式，如有变更
恕不另行通知。

  2、礼遇仅限中国大陆地区发行的民生美国运通百夫长黑金卡、民生美国运通百夫
长白金卡、民生银行美国运通豪华白金卡、民生美国运通尊尚精英白金信用卡、民
生阿里88VIP精英白金卡持卡人参加。

  3、因线上咨询的特殊性，如患者有紧急情况，请立即就近医院门/急诊就医，复
杂医疗情况无法通过轻问诊获得详细治疗方案，请至医院面诊/检查/治疗。

  4、礼遇不可转让，也不可与其他推广优惠或折扣一并使用，且不可兑换现金或其
他产品。

  5、所有产品、服务、咨询、建议及优惠均由参与商户根据此条款及细则负责给予
持卡人。美国运通国际股份有限公司（「美国运通」）并非此优惠所提供的该等产
品及/或服务之供应者，亦不对其作出任何表述或保证。

  6、美国运通及参与商户将保留于任何时候更改条款及细则、暂停或终止此优惠之
权利，而不会作任何事先通知。

  7、如有任何争议，美国运通参与商户将保留最终决定权。

  8、中国民生银行信用卡中心并非活动服务的提供方，故涉及本活动服务的相关问
题，恕本行信用卡中心不承担法律责任。活动内容及细则以美国运通官方公示为准
，在法律许可的范围内，主办方保留最终解释权。 

注：本信息仅供参考，具体以银行网站或商户为准。如果您需要办卡 刷卡
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代还信用卡 联系微信18305922292
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