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    近日，记者接到网友爆料，称在光大银行济南山大路分行办理存贷合一卡时，发
现银行竟然可以让别人拿着自己的身份证代为办理该卡。记者登录光大银行官方网
站查询存贷合一卡信息，发现此卡包括储蓄（借记）账户和消费（贷记）账户，具
有信用卡性质，在使用过程中牵涉到信用额度问题。倘若可令别人代为办理，可能
会存在申请人个人资料失真问题，使信用卡使用存在安全隐患。

究竟代办行为只存在于济南山大路支行还是在光大银行各支行普遍存在？在办理信
用卡时银行是否能保证客户用卡安全？对此，齐鲁网财经频道记者对省城济南的光
大银行部分网点进行了调查采访。

电话咨询：办卡很容易 仅需身份证

首先，记者电话联系了光大银行济南山大路支行的工作人员，问如果本人出差不在
本地，是否可请本人的朋友代办存贷合一卡。工作人员介绍说请朋友带好申请人本
人的个人身份证前往银行，填好相应的申请资料后即可办理。如果申请人已拥有其
他银行信用卡，则可提供信用卡使用情况，办理时即可有相应的信用额度。如果申
请人尚未拥有其他银行信用卡，则根据卡片后续使用情况不定期增长额度。建议记
者使用该卡一段时间后，自行登录网上银行查询信用额度。

半小时后，记者又电话咨询该行另一工作人员，问是否可以去银行领回存贷合一卡
的申请表单代朋友填写。该工作人员称可以，但是只能替一个人领，因为此卡是信
用卡性质。代办的话，也只能替一个人办理。填好申请资料带好办卡人的身份证件
一起过来办理即可。

工作人员：可代填资料及签名 持申请人身份证即可办卡

随后，记者到光大银行解放路支行办理了一张存贷合一卡。在为记者本人办理卡片
过程中，记者发现银行工作人员主要是核对预留的手机号码是否畅通，在办理过程
中记者收到了光大银行发过来的六位数验证码，确认收到验证码后记者很快拿到了
存贷合一卡。记者咨询大厅工作人员，是否可以替朋友拿申请表单回去填写。工作
人员表示可以拿表单回去填写。填好后拿朋友的身份证过来办理即可。若不提供收
入证明，此种卡开卡时可能是没有额度的，后续使用后会不定期增加信用额度。

而后记者又到光大银行黑虎泉路支行调查了解。其工作人员称，原则上银行需要见
到申请人本人。记者继续追问，同事出差不在济南，但有其证件，是否可以帮同事
填好申请资料和个人签名后帮他代办信用卡。工作人员在确认同事是本科学历之后
说可以，提供身份证件即可办理，但让信用卡持卡人一定要自己知道这件事，方便
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银行以后审核。

其他多家银行表示信用卡办理过程较严谨

针对光大银行信用卡可代办一事，记者又电话采访了多家银行，银行多表示办理信
用卡过程应较为严谨才是。

建设银行工作人员表示，"团体办理信用卡必须由银行派专员到申办人单位进行现场
办理"，当记者询问可否由一人持其他团办者身份证复印件去银行进行统一办理，工
作人员表示，这种做法是不被允许的。

记者在询问可否领取申请表后进行集体填写，再由一人送回银行办理时，工商银行
方面表示，"团办信用卡是可以的，但银行方面必须亲见每一位客户，进行身份核实
，以确保公民身份信息不被盗用。"

农业银行方面则表示，可以由一人领取申请表回所在单位进行集体填写。但为保证
客户资料的完整性和真实性，会派银行工作人员去申请者单位现场监督申办者签名
，不可由一人去银行进行代签。

招商银行表示，不可持其他人的身份证件到银行办理信用卡。到银行办理信用卡时
，必须由申请人本人签字。

代办信用卡涉嫌违规 持卡人需加强信息保护意识

《商业银行信用卡业务监督管理办法》规定，发卡银行应当公开、明确告知申请人
需提交的申请材料和基本要求，申请材料必须由申请人本人亲自签名，不得在客户
不知情或违背客户意愿的情况下发卡。光大银行发的存贷合一卡具有信用卡性质，
如果可以代办，将给持卡人用卡带来安全隐患。目前该银行审核卡片时主要是通过
申请人表单上所预留的联系方式，而这如果被别有用心的人伪造，后果堪忧。

国内著名信用卡专家董峥表示，我国对于信用卡的规定只有证监会颁布的《信用卡
业务管理办法》，法律方面还是一片空白；比如信用卡套现、逾期不还等行为都是
借用刑法等相关法律来审判。目前来说，持卡人唯一能做的就是加强自己的信息保
护意识。（据新华网）

近几年，信用卡被广泛使用，围绕着信用卡的各种违法犯罪行为也日渐增多。信用
卡被盗刷现象已被多位网友爆出。信用卡申请资料若由别人代填，联系方式同样也
可以伪造。这样银行的审核过程就有可能沦于形式。在这种背景下，齐鲁网财经频
道提醒您切实保护好自己的个人信息，防止在不知情的情况下被办理信用卡，造成
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用卡安全隐患。
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