
智行理财网
申请贷款和信用卡时，千万别这样接信审电话！

  

电话审核作为信用卡申请和贷款中重要的环节之一，电话审核决定着这一次申请是
否能发放给申请人。所以，申请人如果做好电话审核的应对环节，是很容易直接被
银行或金融机构给直接拒绝的。今天就来和朋友们说说朋友们在申请贷款和信用卡
时千万别这样接信审电话。朋友们要注意下面的六条，如果朋友们在日常生活中养
成了这六类习惯，一定要记得及时改正，以免自己的申请变成徒劳功。

 一、千万别连续拒接两次

 现在绝大多数的人都是在用智能手机，手机软件免不了装载手机管家等一些拦截电
话骚扰的软件。然而拒接的问题往往出现在这里。信审的回访电话是没有经过这些
软件官方认证的，而且多为座机，而申请人很多时候把信审回访电话当做是骚扰电
话直接拒接，第二次再接收到同样电话就会拉进软件的拦截名单内，信审人员会将
申请人主动拒接电话的行为，视作主动放弃本次申请，当然不给审核通过了。

 建议：首先要保持电话畅通，其次，无论多忙，先接电话说明情况。如果漏接也没
关系，24小时之内，银行或金融机构还会再打给申请人。

 二、千万别语气差，态度横

 有些人在现实生活中非常的高调，所以在接听信审人员电话的时候，都是一副天下
唯我独尊的样子。这样一来，即便你材料为真，信审员也会觉得申请人为人不可靠
。

 建议：需要帮忙，求人办事，不能做到低调至极，至少也该和气生财。

 三、千万别言辞闪烁，胡乱作答

 电话审核通常是信审员核查你所材料的真实性。如果申请人说话言辞闪烁，信审员
可能觉得申请人是在弄虚作假。另外，听不清楚信审员的问题时，不要胡乱作答，
更不要觉得好玩开玩笑调侃信审员。
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 建议：实事求是，客观作答，回答应该与申请材料保持一致。

 四、千万别说大实话

 申请人可能觉得说实话，别人不是最爱听的吗？可是你的大实话信审员眼里，可能
会是一个大风险。例如回答的时说：我之前申请某家银行银行，被拒了。然后找民
间借贷，利息又太高，没办法了只能在你们这里申请……问题一：多次被拒，信审
员一定会继续查询原因；问题二：去过民间借贷，是否有隐性负债；

 问题三：把我们当做最后的救命稻草，风险不可把控。

 建议：有问有答，不过份热情多说其他话，更不要自己挖坑自己跳！

 五、千万别虚报事实

 自己的月收入是两千，接电话时就不要说收入5000！看似要向信审员透露你有隐
藏收入，可是信审更会怀疑你有隐藏负债，或是资料造假的嫌疑。所以电话回访时
一定要实事求是，千万别虚报事实。为什么这么说，因为资料造假，不仅显得申请
人个人诚信有问题，还可能会有骗贷嫌疑。

 建议：实事求是才是最好的。

 六、千万别暴露不良嗜好

 即便申请人有着不良的嗜好，也别让信审员知道、例如申请人接电话时，对方听到
申请人在打麻将或是让人觉得有赌博嫌疑的声音，肯定会让信审怀疑，申请人在赌
博。对于赌博、炒股、放贷这些风险极高，也有不良嗜好的人，贷款机构是不愿意
放款给这样的客户的。从贷款联系人中一旦得知这样的信息一样贷款批贷不下来。
被拒客户调查中超过80%的客户是因为在交流之中体现出不良信息或嗜好被拒贷。

 建议：断绝不良嗜好，才能把贷款用到实质上。

 总结：申请贷款和申请信用卡最为关键的地方就是申请人个人的综合资质，上面说
到到6条不仅反映了很多朋友在现实生活中的方方面面，在银行和金融机构眼中，
更是看到了这个申请人的真实个人情况。提醒朋友们，申请贷款和申请信用卡的过
程不亚于一次中考，虽然说达不到改变人生命运的程度，但是对于资金紧缺的朋友
们来说确实是救命稻草。建议朋友们，不管是申请信用卡还是申请贷款，都要做好
十足的准备，只有这样才能应对好银行或金融机构的评审和问询。希望这个资料对
朋友们有所帮助。
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