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    在中新网金融频道2月7日刊发题为《中行信用卡在身边却被盗刷2万 用户需提高
防范意识》的文章后，昨日，在福建厦门工作的王先生也向中新网金融频道反映称
，自己在2011年同样遭遇了中国银行信用卡未离身却被盗刷的情况。然而时至今日
，中国银行方面仍然未能就此事给出最终的调查结果，这让苦等一年之久的王先生
在蒙受8200元经济损失的同时也对中行信用卡的安全性和服务提出了质疑。

10分钟内8200元不翼而飞 卡片冻结过程中被再次盗刷

2011年2月1日正是除夕前一天，晚上7点13分，正在漳州老家家中的王先生忽然收
到了中国银行发来的短信称，自己尾号7695的信用卡刷卡消费了人民币6200元。

突如其来的短信让王先生一时有点摸不着头脑，他迅速翻出了包里的卡片，看到卡
片没有离开过自己，而自己未曾办理过附属卡也从未将密码向他人透露，王先生意
识到，自己的信用卡很有可能被盗刷了。想到这里，他立即拨通了中国银行的客服
电话，在说明情况后要求银行方面立即冻结卡片防止损失扩大。

但是就在客服人员对王先生进行一系列的身份和信息核对过程中，王先生还是收到
了一条新的交易通知：7点20分，该卡片再次被盗取现金2000元。

“前后就那么几分钟，如果中国银行方面没有经过繁琐的信息核对及时对卡片先行
冻结，第二笔2000元的损失也许就不会产生了。”王先生告诉中新网金融频道，自
己从发现卡片被盗刷到及时向中国银行申请冻结不过两三分钟的时间，但是中国银
行的客服却拘泥于刻板的流程耽误了时间，给自己造成了一笔原本可以避免的损失
。“之前我使用的某银行信用卡也出现过异常交易信息，但却是该银行的工作人员
主动给我打电话并且立即为我冻结了卡片，然后才和我进行信息核对。相比之下，
这样更能保障客户的用卡权益。”

不过，这还只是王先生对中国银行信用卡服务失望的开始。

卡主苦等1年 中国银行仍无调查结果

由于事发时正值春节期间，在对卡片进行冻结后，客服人员告知王先生情况已经记
录等大年过后才能处理。随后，王先生也按照工作人员的建议向当地派出所报案并
取得了派出所出具的《情况说明》，证明了卡片当时确实在卡主身上。

“可是我等到大年过后三周的时间也没有接到任何中国银行相关人员的电话。”无
奈之下王先生只得再次致电中国银行信用卡中心。让王先生觉得不可思议的是，接
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通电话后，客服人员按照王先生的描述查阅记录，却告诉他记录显示“卡主本人说
算了，不追究处理了。”

“这可能吗？我平白无故损失了8200元钱，怎么可能就这么算了！”王先生在对客
服的回答大感诧异的同时，再次提出对2011年2月1日产生的两笔交易进行争议处
理。但是这之后王先生却没有接到过任何中国银行相关人员主动打来的电话。”

“在这之后，我给中国银行信用卡中心打了不下10次电话，而每次对方都要我复述
事实经过。有一次，中国银行争议交易组的4号工作人员甚至跟我说忘了上次交代
我要做什么了。”在与中国银行信用卡中心艰难交涉期间，王先生听从银行建议先
行对被盗刷的8200进行了还款，并一直在等待银行方面的调查结果。

昨日，中新网金融频道与中国银行投诉部一位陈姓经理取得了联系，对方称，当信
用卡发生人民币盗刷后，银行方面会在卡主申报后的45个工作日左右完成调查，不
过有的案件也并不一定在这个时间内能获得结果。

但是显然，事发至今1年的时间已经远远超过了这一期限。王先生告诉中新网金融
频道，中国银行信用卡中心工作人员这样的服务态度让他越来越失望，不仅说明在
这期间工作人员根本没有对事情的经过和情况进行清楚的记录和跟踪，其对客户信
用卡使用风险的重视程度也可见一斑。

2011年4月左右，在漫长的等待中渐渐失去耐心的王先生要求直接与争议交易组的
领导对话，但是一名接电话的李姓经理不仅仍然未能清楚对事情进行说明和妥善解
决，甚至表现得态度恶劣。

2011年6月左右，王先生终于等来了中国银行的电话，工作人员称，由于取现需要
密码，因此初步认为两笔交易均视为本人交易。王先生说，按照对账单显示，交易
是在泉州完成的，而身在漳州的自己又何以能在同一时间现身150公里外的泉州完
成交易呢？随后中国银行的工作人员表示，最终调查结果仍需要王先生耐心等待。
不过，将近8个月的时间过去，截至发稿前，王先生仍然没能等来中国银行的最终
调查结果。

中行信用卡屡现盗刷 卡主指责中行服务有缺陷

事实上，除了中新网2月7日在报道中提到的广州陈先生所持中行信用卡今年1月31
日下午于57公里外的首饰店被盗刷两笔各1万元的信用卡消费外，近年来中国银行
信用卡被异地盗刷的情况可谓屡见不鲜。而大部分卡主的遭遇都非常相似：卡未离
身也未曾丢失，并且从未泄露密码。
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据《新闻晨报》2011年5月19日报道，2007年7月25日，持有中行长城信用卡的上
海高先生收到银行短信通知，该卡当日在福建省安溪县境内刷卡消费七笔，总金额
高达12万元。

据《企业党建参考报》2011年11月25日报道，2011年11月3日，同样身处福建厦
门的另一位王先生接到手机短信提示自己的中行信用卡被人在ATM上取现4次，累
计9000元。

据《理财周报》2011年12月26日报道，一直身在国内的王先生甚至被中国银行告
知，自己8月5日曾在欧洲有一笔358欧元在四星级酒店的刷卡消费欠款记录。

中新网金融频道梳理后发现，在这些案件中，卡主为了使自己的信用记录免受欠款
影响，大多选择了先行还款等候处理。但是王先生对此向中新网金融频道表达了自
己对中国银行服务的强烈不满。“1年的时间来，我的卡片因为冻结而无法使用，
但是中国银行从未提出是否另行核发卡片便于我继续使用。同时，卡片冻结后年费
如何计算也没人告诉我。最重要的是，我把被盗刷的钱先还上了，事情解决之后中
国银行方面将来是否应该对我的利息损失给予赔偿呢？从始至终，从来没有人向我
解释过这些问题，更别提现在拖了这么久，中国银行当面一直都没有任何调查的结
果！”
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