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ATM取钱意外被吞卡怎么办？

  

温馨提示：

ATM取钱意外被吞卡怎么办？中国银行提示您，中行所有ATM自助取款设备均已
开通自助取卡功能，当您的银行卡意外被吞没时，不要着急，请您静候屏幕上方提
示，在90秒内输入正确密码，即可自助取出银行卡！

流程示意如下：

一、提示取卡界面（注意倒计时

界面一：

界面二：

二、取卡超时后提示输入密码重新取卡界面

三、不认识汉语的小朋友还可以点选左下方的多语言按键。

如上图所示，可以选择六种语言哦！比如你挑了日语，就是下面的界面：

四、以下几点要特别注意哦：

1、中国银行ATM的自助取卡功能可支持本行卡、他行卡。

2、筒子们要注意：仅支持输入一次密码哦。

3、客户的银行卡，若卡片状态正常，可以进行超时取回。但若银行后台授权吞卡
（如挂失卡等），则不支持取回。
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