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我们在使用信用卡的时候，最害怕的是信用卡丢失了，因为持卡人不知道是遗漏到
哪里了，还是被不法分子给盗取了，如果是后者会导致持卡人的信用卡出现盗刷的
问题。信用卡是提前消费的产物，这也就意味着信用卡是先消费后付款的使用方式
，那么持卡人就要注意可能出现的丢失问题。信用卡丢了怎么办？这些补救方式会
帮到你！

持卡人准备用之前的一张信用卡消费时，突然发现找不到了，这时应该仔细查找并
回忆，这样做能够避免出现信用卡挂失后的尴尬局面。小编认为较长时间不用的信
用卡，手机银行APP上也没有不正常的消费记录，应该在家里仔细找一下，因为信
用卡挂失是需要缴纳一定的工本费，而且会寄来一张全新的信用卡，之前信用卡的
功能将会全部失效，绑定的第三方支付方式，也需要持卡人重新进行绑定。

持卡人出门的时候检查了信用卡，结果在商铺、商场等等场所进行支付的时候，发
现信用卡突然找不到了，这时就要考虑是不是丢失了。小编认为持卡人这时应该保
持警觉，第一时间联系商业银行的信用卡客服中心，这样做能够最快速的“冻结”
信用卡，避免出现被盗刷的尴尬局面。

信用卡确定是丢失后，持卡人主动拨打商业银行信用卡客服中心电话，主动要求要
挂失处理，那么挂失的这一张信用卡将会直接停止所有的使用功能。持卡人要注意
一旦挂失后，这张信用卡就无法再使用了，即使挂失后的下一秒找到了“丢失的”
信用卡，依然无法正常使用，所以挂失是杜绝信用卡使用的关键，同时也是也是与
旧卡“Say Goodbye”的方式。

持卡人在信用卡丢失后，对于信用卡是否还在家里，或者是在另一个包里，持有不
确定的态度，但是又害怕信用卡真的丢失后出现被盗刷的情况。小编认为持卡人可
以打电话给商业银行信用卡客服中心，要求将信用卡的额度降到最低，有的商业银
行是“最低0元”，部分商业银行是“最低1元”。这样做就可以避免是随手乱丢所
导致的信用卡丢失，既不用支付新卡的工本费，而且信用卡被盗刷也没有什么损失
，只不过不同的商业银行对于之后恢复固定额度，也有着不同的要求，持卡人应该
主动了解清楚！

持卡人想要办理信用卡挂失，可以通过手机商业银行指定的APP进行网上挂失，也
可以通过商业银行信用卡中心的电话挂失，还可以携带身份证到就近的商业银行办
理挂失。持卡人通过电话挂失后，也可以到商业银行进行问询相关事宜，通常是持
卡人挂失7日后进行新卡回补，那么旧卡上的现金将会直接转到旧卡上，之前的刷
卡消费留存的积分，也会原封不动地转到新卡上。
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持卡人挂失后需要加急办理信用卡，可以向商业银行主动提出，那么办理加急快递
的费用，将直接从新信用卡中扣除，会算到下个月的信用卡账单中。小编认为持卡
人办理信用卡挂失前，一定要考虑清楚是否真的丢失找不到了，如果是确实找不到
一定要第一时间挂失，避免出现信用卡盗刷的情况，如果是暂时忘记了信用卡放到
哪，可以考虑降低额度的方式尽快找到该信用卡。
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