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京东白条信用卡还款通道被关闭

  

随着招商银行、交通银行相继暂停京东白条的信用卡还款通道，曾被指责为“先上
车后补票”的白条再次面临质疑。争议焦点就是白条的真正身份，这款被京东金融
自己定性为赊购、却被商业银行和业内视做贷款的产品，是否会将风险转嫁给银行
？此次招行、交行叫停白条信用卡还款，又是否会引发其他银行跟随？白条的身份
何时能真正定性？

近期，部分网友反映，自己的京东白条不能用招行信用卡和交行信用卡还款了。一
位用户表示，之前一直用招行信用卡给京东白条还款，但最近突然不行了，延误了
还款期限，造成很大不便。另一位使用者则表示：“先是招行，再到交行，京东白
条难道被封杀了？”

对此，记者从京东金融方面获悉，上述两家银行的信用卡还款通道确实已经关闭。
至于会不会恢复，该人士则没有给出回应。

招商银行给记者的回应是，京东白条是一款贷款产品，用信用卡还贷款不合规。据
悉，该行是在9月初采取的措施，9月20日正式关停。

对于关闭的原因，招商银行相关人士进一步解释道，商业银行个人信用卡（不含服
务“三农”的惠农信用卡）透支应当用于消费领域，不得用于生产经营、投资等非
消费领域。京东白条是京东商城提供给客户的一款贷款产品，不属于信用卡消费的
范畴。

而另一家商业银行人士对记者表示，京东白条作为京东金融的个人信用支付产品，
为客户提供最长30天延期付款或者3-24个月分期付款两种不同消费付款方式以及一
定的信用额度，产品功能与信用卡极其类似，为信贷产品。而客户在使用京东白条
消费后，如选择用银行信用卡进行还款，属于“以贷还贷”行为，存在合规风险，
因此自今年9月该行发现信用卡用于白条还款后与京东金融进行沟通，要求京东关
闭该行信用卡用于京东白条还款业务。

不过，仍有不少银行的信用卡对京东白条“敞开怀抱”。记者测试后发现，给京东
白条还款时，若使用快捷支付，工商银行、建设银行、农业银行、中国银行、民生
银行、广发银行、华夏银行、光大银行、邮储银行、江苏银行、杭州银行、平安银
行、中信银行、上海银行、浦发银行15家银行的储蓄卡和信用卡均能付款；北京银
行和南京银行仅支持信用卡还款；招商银行、交通银行、兴业银行和宁波银行则仅
支持储蓄卡。而在网银还款时，也有16家银行的信用卡支持还款。

对于银行对白条“信贷”的定性，京东金融方面对记者的回应是，京东白条本质是
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赊购，是京东商城应收账款，属于商业信用行为，不是信贷类产品。任何创新事物
的发展都不是一帆风顺的，很多情况下会遭到误解甚至排斥。

不过，这一说法并未得到研究人士的认可。融360理财分析师刘银平对记者表示，
京东白条是指京东推出的一种“先消费、后付款”的支付方式，在功能上等同于信
用卡，所以如果用京东白条延迟付款后再用信用卡还款是一种“用信用还信用”的
行为，这种行为确实违规，虽然还没有被监管层明令禁止，但却是游走在灰色地带
。
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