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7月1日起，银监将会取消包括小额账户管理费在内的34项银行收费，使得银行收费
问题再次受到公众的关注。据记者调查，银监会规定必须取消收费的大多数银行已
经取消。接受记者采访的大多数市民却表示，除了密码重置、对账单打印费用等少
数项目外，被取消的项目实际上都是些无关痛痒的，真正带来实惠的项目其实并不
多。

近日，记者继续调查广州部分银行收费时发现，部分叫停项目涉嫌更换名目继续收
费；收取小额账户管理费的银行反而在增多。一些原本免费的项目，如短信通知服
务等也开始在收钱。而面对叫停存折工本费，有些银行也想出了对策：只给开卡不
开存折，因为开卡是要交工本费和年费的。

银行收费新招

第一招：新收费打擦边球

7月1日的叫停大限将至，而一些银行丝毫没有放慢调整收费的脚步。日前，兴业银
行在其网站上发布消息称，将于7月1日起，对开户满3个月，且3个月内日均余额小
于300元(含)的个人活期存款账户每季度收取3元，3个月内日均余额大于300元及开
户未满3个月的账户则不收费。首次正式收费是在2011年10月15日，从2011年7月
1日起开始计费，统计期间为2011年7月1日至9月30日。不过，该行根据免费令新
规也明确了用于理财产品、基金、贵金属交易、发放工资、信用卡还款、低保等12
类小额账户管理费的收费减免对象。

广州银行也在市民办理储蓄账户时告知，7月1日起，如果其个人储蓄账户3个月内
日均余额不满300元，每季度将被收取3元的管理费。

报纸上不是要取消34项银行收费吗？难道小额账户管理费不在取消之列？作为客户
，我有权利选择存多少钱在银行账户里，嫌存的钱少就要收费，这不是明摆着店大
欺客吗！来开户的市民杨霞说。

对此，记者致电广州银行，该行相关人士告诉记者，银行严格执行银监会取消34项
收费的规定，由于个人活期存款账户的小额账户管理费并不在本次规定范围之内，
因此不属于乱收费。

而记者在进一步咨询国有五大行和部分商业银行时发现，这些银行都收取相应的小
额账户管理费。一国有银行内部人士表示，一般只免收代发工资卡、代扣代缴等账
户的管理费。而截至目前，还没接到总行根据免费令制定的新收费标准。
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第二招：迂回继续收费

即将实施的34项免费令中本行个人储蓄账户的开户和销户不收手续费。但是，昨日
记者致电工行、建行、农行和交行咨询时，却被告知办储蓄卡要交15元，包括5元
工本费和10元年费。对此，工作人员解释，办理储蓄卡只收工本费和年费，从未收
取过手续费，并未违规。

至于另一项免除存折开户、销户和更换工本费的规定，部分银行的对策更是让人咋
舌。农行客服人员告诉记者，该行新开户只能开卡而不能开存折。却另外开通一种
明细折，基本功能与存折几乎完全一样，只是没有金融功能。这种明细折首次办理
时不收费，此后每次更换却收3元工本费。

据某国有大银行人士透露，开户只能开卡不开存折，对银行来说在收费上无疑有更
多进账。如银行对存折不收年费，而对借记卡普遍收取10元的年费；另外，银行在
存折上自动打印所有资金流水和余额信息，而对办卡的客户打印超过一定期限的纸
质对账单可以收费。

第三招：免费变收费

记者从多家银行了解到，现在大部分银行对于借记卡的短信通知服务功能都开始要
钱。在记者调查的10家全国性银行中有6家明确收费，收费标准从每月2元到4元不
等。但是并非每家银行都收取短信通知费，其中包括五大行中的工行、建行、中行
和农行等4家银行；据不完全统计，目前交行、招行和深发展3家银行仍对借记卡持
卡人的短信通知免费。

而日前光大银行的公告称，个人短信通6月起也按3元/月收取服务费。

信用卡也趁机新添了更多可选收费项目，而这些项目此前是免费的。市民刘小姐近
日致电招行信用卡中心时碰到了新鲜事。信用卡中心的客服建议我申请一个安心宝
服务，如果信用卡遗失的话，在挂失之后的72小时内出现损失，可向银行申请赔偿
，不过每个月会自动从信用卡中扣除5元的服务费，刘小姐对此表现得很无奈，其
实挂失之后出现损失不就本来就应该是银行的责任吗？怎么现在变成花钱买平安了
，真闹不明白。

第四招：减优惠实增收

原来在ATM机上取款3000元只收4元手续费，现在很多时候要付8元手续费，市民
王先生近日气愤地向记者投诉，由于工作原因他经常要取款，而这种手续费的差别
他这个月才无意中发现，不知道被银行坑了多少钱。
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农行客服热线接受咨询时表示，该行部分ATM机的取款上限原来是每笔3000元，
但最近调低到每笔2000元，调整的原因是为保证ATM机出钞更准确。而交行的回
答则更夸张，该行ATM机的取款上限由2000元到1万元不等。但以上银行的跨行取
款手续费都是按照每笔来收取，也就是说，在交行ATM机上取钱，运气好的话只用
付2元，运气不好则要扣取10元手续费，两者相差4倍。

记者调查发现，招商银行一些原有的优惠悄悄瘦身：原本每月3次的ATM免费跨行
取款现在只剩下1次。
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