
智行理财网
十一出境游 信用卡境外盗刷不得不防！

  

九月、十月可谓假期月，9月3日是抗战暨反法西斯战争胜利纪念日，全国放假3天
；中秋节和十一长假紧随其后。不少人已经开始拼假，制定假期出游大计。近些年
，出国旅游成为深受国人热捧的度假方式。某旅游网站前不久发布了今年十一出境
游的热门选择，日本、美国、泰国、台湾、韩国、土耳其等旅游胜地榜上有名。如
果你也有出国旅游的计划，融360提示，除了做好相应的行程和物资安排之外，还
要带上信用卡，更重要的一点是，要注意信用卡境外刷卡安全，防止盗刷。

【案例】泰国刷卡 信用卡被盗刷4万元

网友李先生前不久就遭遇了信用卡境外盗刷。李先生带家人去泰国旅游，期间通过
一张visa卡支付了酒店房费，由于visa卡不需要输入支付密码，李先生直接把卡交
给服务人员去刷。整个旅游过程中，李先生只刷过这一次信用卡，其他费用都是外
币现金支付。旅游期间并没有出现异常，可问题就出在回国后。回国第二天，李先
生的手机就收到了一条信用卡交易提醒，短信告知，他的visa卡在境外一家网站有
一笔交易，交易金额折合人民币4万元。李先生有点慌，翻开钱包，发现自己的卡
好好地躺在钱包里，并没有丢失，为什么会被盗刷呢？李先生马上联系了发卡银行
，说明情况。

经与发卡银行沟通，李先生了解到，有些境外网站，刷卡交易不需要密码即可完成
，只需要输入卡号、有效期、验证码即可完成。而李先生在支付房费时直接把卡交
给服务人员，很有可能被对方抄下了卡号等信息。

信用卡境外盗刷后怎么处理？

一、第一时间联系发卡银行，要求立即冻结信用卡，避免进一步的损失。一般银行
在接到这样的请求后，首先会冻结客户的信用卡，之后会向商户发出追款请求，来
挽回损失。实际中，大部分的信用卡盗刷案例，只要持卡人反映及时，银行都会负
责追偿。

二、可自行与商户联系，说明信用卡被盗刷的情况，要求商户退款。这一点适用于
发达国家信誉较好的一些大商户，比如亚马逊这样的知名电商平台，部分商家会选
择退款。

三、金额较大的话，可以报案，由警方协助解决。

如何防范信用卡境外盗刷？
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一、磁条卡换芯片卡，芯片卡不易被复制，更安全。

二、出国前，开通信用卡消费短信提醒，第一时间接收交易信息。

三、把信用卡背面的验证码遮盖住，可大大降低信用卡境外盗刷风险。

四、刷卡时，尽量做到卡不离手。

五、网上预订机票、酒店，选择正规网站。
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