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在双循环新发展格局下，如何牢牢把握住扩大内需这个战略基点，需要银行业为促
进消费升级、提振内需增长保驾护航，这也给我国信用卡业务带来了新的发展机遇
。

经历了十多年的“跑马圈地”后，信用卡业务的增长在近年来放缓。2019年信用卡
发卡数量同比增长8.78%，相较于2017年发卡数量增长率回落17.04个百分点，而
受疫情冲击，2020年第一、二季度的信用卡发卡数量增长率更是不足百分之一。

压力之下，潜藏的是转型的动力和机遇。据广发信用卡中心联合艾瑞发布的《2020
年新白领消费行为研究报告》，新白领中使用信用卡的占比达70.4%，46.9%的消
费支出通过信用卡支付，2020年信用卡App月均使用人次提升29%，以用户为中心
的数字化转型成为各大银行信用卡中心的核心战略。

监管也进一步推动了信用卡业务变革。本月，《中国人民银行关于推进信用卡透支
利率市场化改革的通知》(以下简称《通知》)发布，信用卡透支利率告别价格上下
限管理，实现完全利率市场化。

对于双循环的新要求和信用卡市场出现的新动态，银行嗅觉灵敏，纷纷为信用卡业
务发展打造新生态。后续，如何进一步提升在该领域的竞争力，也成为摆在各家银
行面前的重要课题。

银行积极发力争上游

截至2020年末，信用卡发卡量达1.6亿张，服务客户突破1亿户，稳居全球发卡量最
大、客户数最多的信用卡经营银行——这是工行最新出炉的信用卡业务数据。

自发现精彩App1.0上线起，就着手打造本地生活生态圈。截至2020年末，已经实
现超5万家大牌商户入驻，覆盖1000余座商圈，与2017年相比分别增长200%、50
0%。同时，该App用户数突破了5300万户，月活用户超过2100万户——这是广发
银行信用卡依靠App“出圈”激活消费生态的建树。

全年新增客户同比增长66%，新增卡量同比增长76%，其中线上获客实现同比翻番
，活跃客户同比提升15%，应收账款余额同比增长24%——这是北京银行(601169,
股吧)2020年信用卡业务成绩单。

对于不同类型的银行而言，信用卡业务都扮演着举足轻重的作用，为推动其进一步
发展，各家银行纷纷行动起来。

                                    1 / 4



智行理财网
护航提振内需 银行业抢滩信用卡新生态

在丰富产品体系方面，工行打造了创意联名系列信用卡、职业专属信用卡等拳头产
品，有效满足了不同群体的个性化金融需求;在提升用户体验方面，工行不仅充分发
挥金融科技优势，“做活”线上渠道，为广大客户提供“非接触”的金融服务和消
费便利，还积极打造线上多场景消费体系，服务百姓购、食、住、行、娱、学、医
、城市服务等多方面需求，并在线上联合多个优质平台开展丰富多彩的优惠活动。

广发银行表示，要加强消费者权益保护，践行“以客户为中心”的服务文化，关注
客户诉求，加强前端管理，将消费者权益保护审核嵌入产品设计环节，聚焦关键业
务场景和重点客群开展客户旅程优化，全流程发力提升客户体验，保障客户权益。

北京银行则将信用卡业务列为全行战略转型的重点工程，并对标股份制银行平均水
平，力争用3年左右的时间实现发卡量的大幅提升。《金融时报》记者从该行了解
到，在客户拓展方面，该行着力丰富数字信用卡营销场景，研发了“码上团办”批
量获客模式，与京东等第三方渠道深入合作开展引流;在渠道建设方面，该行“掌上
京彩”信用卡App已经升级至5.0版本，新增并完善了30余项功能;在系统建设方面
，该行上线了信用卡营销管理及权益管理系统，实现了营销活动高效、灵活的统一
管理。

新政出台带来机遇

“信用卡透支利率由发卡机构与持卡人自主协商确定，取消信用卡透支利率上限和
下限管理。”近期发布的《通知》，进一步松绑了信用卡政策。

对此，市场反响积极。“此次信用卡透支利率新政的出台，凸显了利率市场化的整
体大趋势，同时也标志着中国信用卡市场的进一步成熟，尤其是风险管理体系的日
趋完善。”在采访中，万事达卡中国区总裁常青告诉《金融时报》记者，“眼下，
在双循环新发展格局的加速构建中，扩大内需已被视为战略基点;而消费又是扩大内
需的主要抓手，可见利率市场化再上台阶所蕴含的关键战略意义。”

政策的落地，将对信用卡业务带来哪些影响?“目前，银行信用卡透支利率一般为
日息万分之五，信用卡透支利率放开后，更大可能是驱动透支利率下行。同时，银
行信用卡灵活度和业务延展性将进一步提升，一方面，可以根据不同客群特征进行
相应的定价调整，对优质客群提供更有吸引力的价格，对下沉客户提高定价的同时
做好风险把控;另一方面，也有助于结合业务需要，通过弹性定价策略来推动交叉销
售、增强客户黏性，形成大零售业务的协同。”光大证券(601788,股吧)金融业首席
分析师王一峰表示。

“预计政策放开后，银行间竞争压力加大，信用卡透支利率难免会有下行压力，国
有银行和股份制银行由于资金成本优势、客户获取能力及较强的风控能力，在信用
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卡透支利率自主定价上相较于城商行、农商行更有优势。”王一峰说。

王一峰认为，银行体系消费信贷利率或形成风险与定价的新均衡。“鉴于消费金融
领域具有较为广阔的市场空间，当前商业银行、消费金融公司、互联网平台、小贷
公司等机构广泛参与竞争，行业竞争压力也有所增强。中长期来看，居民消费信贷
领域的市场竞争格局将从蓝海走向红海，这一过程将伴随着居民端杠杆率的上行、
风险逐步提升和定价逐步下行，最终形成风险与定价的均衡。”

信用卡业务将迎来更多机遇。在常青看来，《通知》的发布还将引导行业各环节在
信用卡的定制化经营和差异化定价上开拓更多合作空间以及释放更多发展潜力，最
终令广大持卡人乃至整个金融体系受益。

发掘业务新增长点

虽然受疫情影响短期承压，但我国信用卡业务还有广阔的发展空间。王一峰表示，
截至2020年9月末，我国信用卡应偿信贷总额7.76万亿元，虽受2020年上半年疫情
影响规模小幅收缩，但下半年以来已重回增长态势;当前信用卡和借贷合一卡发卡量
已超过7.6亿张，但人均持卡仅0.55张，显著低于美国人均3.5张的持卡量。

“在信用卡业务高速扩张阶段，银行对信用卡业务创新重视程度不足，导致部分信
用卡品牌特色不鲜明。缺少特色业务和优质服务的支持，仅依靠粗放型营销增加信
用卡发卡量，导致信用卡活卡率较低、用户忠诚度较低等问题。”中央财经大学中
国银行业研究中心主任郭田勇表示。

未来，应该如何化解这些问题?针对业务同质化现象严重的现象，郭田勇表示，银
行应紧抓信用卡业务转型发展的新机遇，通过细分消费市场、消费场景进行针对性
的业务创新，为不同客群提供差异化产品和服务，从而有效提升用户黏性和忠诚度
，提高盈利能力。

同时，郭田勇认为，银行还应顺应金融科技发展的大趋势，加快数字化转型，优化
数字化产品，提高对大数据等技术的利用度，分析消费者在不同场景下的消费习惯
和产品需求，开展线上精准营销和服务。

不少银行也将数字化看作发展信用卡业务的关键所在。“未来，北京银行将继续加
大信用卡业务投入，坚持数字化发展，着力打造数字获客、数字风控、数字服务全
流程智能服务，实现信用卡业务的规模裂变增长，提升数字化获客能力，升级数字
卡产品，高度重视线上引流，加强数字化力量，树立数字化的经营思维，将线上渠
道打造为拓客规模增长引擎，通过‘精准化引流+裂变营销’批量获客，实现线上
拓客的指数级裂变增长。”北京银行有关负责人表示。
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