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近日，“部分乐视员工信用卡额度被调整为1元”一事广受关注，到底信用卡的额
度是怎么算的？银行是否有权随意调整信用卡额度？持卡人关心的信用卡额度提升
标准是什么？针对这些问疑问，《证券日报》记者走访并致电多家银行客服进行调
查。

本报记者发现，多家银行信用卡授信额度、调额标准并不透明。此外，有持卡人向
记者表示，“授信虽然是银行的权限，但是对于客户的评价不应该‘有钱就任性’
，毕竟这涉及对客户的综合评价，还是需更为严谨。”

哪些因素左右信用卡额度？

“信用卡的信用额度是依据您申请信用卡时所填写的资料和提供的相关证明文件综
合评定核定的，主卡、附属卡共享同一额度”，《证券日报》记者在走访咨询北京
地区多家银行“信用卡额度是怎么算的”这个问题时得到了这样的回答。

在北京地区某股份制银行网点，银行工作人员给了《证券日报》记者一份信用卡申
请表格，申请表填写的信息包括个人基本资料、职业资料、联系人资料、配偶资料
、申请卡种等。个人基本资料部分除了姓名、证件号码外，还包含了出生日期、婚
姻状态、教育程度、房产信息、自购车辆信息等。而职业资料则是包含单位全称、
单位性质、地址、电话，申请人的任职部门、职务、年收入等信息。

根据银行工作人员的介绍，目前每个银行申请信用卡的方式和流程基本上都是一样
的，申卡渠道主要有网申、银行网点办理和业务员上门办理三种方式，这三种方式
需要填写的信息整体是一致的，只不过网申可以提供的资料少一些。

《证券日报》记者向上述银行工作人员咨询哪些资料影响信用卡获批的额度，工作
人员解释道：“信用卡额度是由所有资料综合评定的，通常情况下，已婚已育的评
分>已婚未育的评分>未婚的评分，自有住宅无贷款>自由住宅有贷款>租房，工作
性质内勤类>销售类>危险岗位。在这些前提下，年收入越高，学历越高，可以提
供的财力证明（如房、车、存款等）越多，批卡概率以及批卡额度也就越高。”

信用卡调额“系统说了算”

提升信用卡额度是一些卡友的小目标，但是，不少人在提额的道路上“屡战屡败”
。那么怎样才能提高信用卡的额度呢？《证券日报》记者近日致电多家银行客服均
得到“由系统综合评定，不了解评分标准”的回答。
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某股份制银行客服人员告诉本报记者：“人工客服并不知道核定标准是什么，是由
系统综合评定的。建议您在商场、超市、餐饮、娱乐等场所多刷卡消费，既要看金
额也要看笔数，可小额多刷。建议多刷卡消费一段时间后进行提额申请，每次提额
申请的时间需要间隔6个月或以上，这样提额成功的几率比较大。”

另一家股份制银行的客服人员则表示：“提额由系统综合评定，我们并不知道具体
是什么标准。建议多消费，并尝试分期还款或预借现金业务。”同时该客服还补充
道：“这些只是建议，最终额度提升是否成功还是由系统测评。”

某国有大行的客服人员告诉本报记者：“一般来说，单月刷卡金额需要超过总授信
额度的60%，不然申请提额很难成功。如果有紧急需要可以申请提高临时额度，银
行会根据持卡人的信用状况和消费用卡情况做出调整，提升临时额度一般都没有问
题。不过临时额度是有期限的，到期后将自动恢复为原来的额度。”

多家银行工作人员告诉《证券日报》记者，“当持卡人信用记录良好，并且综合评
分较高，各项条件符合银行的提额标准时，银行会主动向持卡人发送提额通知，在
银行的官方APP中，当持卡人达到提额标准时，也能够在额度一栏看到可以调整临
时额度或固定额度。同时，每隔半年主动‘骚扰’银行申请提额也可以增加提额成
功的几率。”

信用卡章程设定单方权限

对于近期“额度调至1元”的风波，当事银行有关负责人表示，依据信用卡章程等
有关规定，对部分相关客户启动了资信甄别和临时的额度调控措施。同时，也有乐
视前员工表示，其被调降的信用卡属于开工资卡时捆绑的信用卡。

根据2010年银监会发布的《商业银行信用卡业务监督管理办法》规定，发卡银行应
当建立信用卡授信管理制度，根据持卡人资信状况、用卡情况和风险信息对信用卡
授信额度进行动态管理。如果银行发现风险信息，可以采用停止上调额度，提高监
测力度、调减授信额度，止付冻结等措施。

《证券日报》记者查阅多家银行信用卡章程也发现了类似规定：“本行有权根据持
卡单位或持卡人的资信变动情况、用卡情况或其他因素，对单位卡持卡单位的总信
用额度或个人卡持卡人的信用额度或卡片等级进行调整。”

本报记者致电多家银行客服获悉，信用卡被降额一般是由于发生严重逾期或存在信
用卡欺诈、套现等行为，绝大多数持卡人不用有降额的担心。

不过，目前看来，信用卡额度调整可以说是银行单方面的权利，持卡人很难了解具
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体评分标准，如发生降低额度等情况，持卡人难以维权，只能被动接受或者注销信
用卡。
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