
智行理财网
如何＂保卫＂你的信用卡

  

如今使用信用卡的朋友越来越多，不管是时尚的小青年，还是财务稳健的中年人，
都有一张或多张信用卡。但知道该如何保卫自己的信用卡吗?专家提醒，首先把信
用卡背面签上名，以及保护好您卡上的后三码信息。

信用卡背面，你签名了吗

春节期间，省会白领邱女士一家到浙江旅游，在绍兴柯桥万达广场购物时，发生了
一件稀罕事：邱女士用丈夫的信用卡结账时，信手在对账单上签上了丈夫的名字，
却遭到了收银员的质疑。

原来，收银员发现，邱女士递过来的信用卡背后签名栏是空白的，于是提问是否是
邱女士本人的信用卡。如果不是，则要求信用卡本人前来刷卡;如果是，则要补全信
用卡背后空白处的签名。邱女士说，她还是第一次遇到这么奇怪的要求，以前她总
是刷了丈夫的信用卡后就在对账单上签丈夫的名字，即便一时大意签了自己的，也
从未见收银员拒绝刷卡。

这位收银员介绍，就在年前，有一位女士在该商场用丈夫的信用卡购物，购买了不
少商品，消费金额还特别大。当时收银员并未核对信用卡背后的签名和对账单上的
签名是否一致，结果由于该女士的丈夫不承认这一系列的消费，通过银行要求退还
消费金额，给买卖双方造成了不必要的麻烦。从那次以后，在该万达百货使用信用
卡刷卡消费，收银员都会核对签名。

那么，信用卡背后到底该不该签名呢?记者走访省会几家商业银行，咨询工作人员
得知，信用卡背后一定要签名，这个签名和密码同等重要。

对于消费者来说，虽然信用卡均设置密码，但随着信用卡使用次数的增加，密码泄
密风险也就相应增大，而在信用卡和密码丢失后，核对信用卡背后的签名就成了保
护卡主信用卡安全的最后屏障。如果收银员在核对签名过程中，发现签名与信用卡
上的签名不符，有权取消这笔消费，并拒绝出售商品。这能在一定程度上避免给失
主造成损失。

对于商家来说，如果有人冒用签名，银行会根据信用卡盗刷争议系统，要求商户承
担相应的责任。但是一般商家没有相应的技术设备及鉴定人员，打起官司会相当麻
烦。记者在网上查到，确实发生过商家因为没有认真核对信用卡背后签名，与信用
卡失主对簿公堂，最后商家担责的案件。

所以，前面提到的万达百货的谨慎，其实是一种对消费者和自身负责的态度。但是
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，记者在省会一些商店和卖场随机调查发现，商家普遍存在不核对信用卡背后签名
的现象。

在省会一家大型连锁超市，结账时，记者拿出了没有签名的本人信用卡，刷卡后在
对账单上签了自己的名字，收银员马上递还给了记者信用卡，交易顺利结束。

随后，记者在一家大型综合体卖场购买衣物，使用家人的信用卡结账，但在对账单
上签的仍是记者本人的名字。然而，收银员也没有任何质疑，还给记者信用卡后，
交易也顺利结束。

就以上状况，银行业有关人士提醒：就商家而言，应该注意培训督促收银员，让其
在嘈杂的工作环境中迅速、准确地核对签名，一旦发现疑似盗刷，应该有应急措施
规避风险。而收银员在培训时要充分了解鉴别信用卡的要点;在受理信用卡业务时，
应具备主动的防范意识并按照规范操作。

而对信用卡持卡人来说，银行业人士提醒：使用信用卡，最好做到多管齐下保安全
，首先设置一个密码，这个密码不要太简单，切勿泄露给他人。其次，要在信用卡
背后签名，字体最好与平时签名保持一致，同时应尽量避免过于工整的字体，否则
容易被模仿。同时，信用卡不要和身份证放在一起，避免遗失后被盗刷。持卡人最
好给信用卡设置一个短信提醒，可以在第一时间知晓卡内金额变化，如有异常马上
致电发卡行。

后三码亦需保密，不用密码也能支付

日前，省会事业单位职工郭飞儿为自己规划的一次出游在国内某网站订机票，却惊
讶地发现按照网站要求，只填了身份证号、信用卡号和有效期，以及信用卡背面的
后三位验证码，并未输入自己设置的信用卡密码，订票竟然就成功了。

订票虽然成功了，细想这事，郭小姐却十分后怕，为何密码都不用就刷卡成功，那
如果后三码和卡号一旦泄露，自己信用卡的资金安全岂非没有保障?

记者采访周围一些旅游达人也发现，其实这种情况已经很常见，这种通用的无卡支
付方式，不需要密码就可交易，主要是方便交易双方。对此，有的消费者认为很方
便易操作，而另一些消费者则表示很担心信用卡资金安全。

业内人士称，目前信用卡的使用可分为过卡交易和离线交易两种。前者由持卡人持
信用卡在商场、超市等POS机终端上刷卡、签字授权，然后完成交易;离线交易则常
见于预订酒店、机票，或者其他网上支付，持卡人只要提供信用卡账号、有效期及
其后三码，即可完成交易。郭小姐用的就是离线交易的方式，因此不需要密码。
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记者拨打了一些商业银行的客服电话，工作人员均表示，目前信用卡离线支付方式
仍安全可靠。不过，银行业人士建议，市民在商场购物交易时，可遮蔽信用卡号码
及后三码等信息，同时保存好信用卡交易收据，并与月账单对照，如发现有异常情
况应及时通知银行。此外，个人身份证号码、信用卡交易密码、信用卡有效期等信
息，也要注意保密。

据介绍，信用卡背面后三码是信用卡的第二密码。因为后三码可防止卡片被克隆，
不法分子偷窥获取了信用卡账号信息并复制卡，如果没有后三码信息，即使知道密
码，取款或消费时也会被ATM机或POS机拒绝。在网上一些信用卡论坛，不少卡友
支招，不妨用胶布将信用卡的后三码遮挡住，以防被有心人偷窥到，进而引发盗刷
。持卡人也可以致电该信用卡的发卡行，要求银行将自己的卡设置成无论在任何情
况下都必须使用密码才能划卡的信用卡。

 多家银行官方授权申请渠道不泄密、审核快、服务全！欢迎访问卡贷网网信用卡在
线快速申请通道： http://cc.51credit.com/。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

