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过度向大学生营销信用卡迎强监管

  

以结构性存款假结构替代保本理财？向没有还款能力的在校大学生营销信用卡？保
险销售误导“保证续保”不保终身……这些问题已经成为监管关注的重点。10月10
日，银保监会向银保监局，各大型银行、股份制银行、邮储银行、外资银行，各保
险集团（控股）公司、保险公司发布《中国银保监会办公厅关于开展银行保险机构
侵害消费者权益乱象整治工作的通知》（以下简称《通知》），决定组织银行业保
险业开展侵害消费者权益乱象整治工作。

行业开启自查

据了解，本次整治工作以银行保险机构自查为主，监管部门适时开展督导和抽查。
银行保险机构对机构自查和监管抽查发现的问题要逐一建档立案，严格自查自纠，
一次性问责到位。对于违反银行业保险业内部规章制度的问题，要依规处理；对于
违反银行业保险业监管法规的问题，要依法处罚；对开办的不当业务、存在的不当
销售行为，要立即叫停或纠正，出现侵害消费者权益问题的要问责到人；对于涉及
违法犯罪的问题，要移送司法机关惩处。对于机构自查发现并及时纠正的问题，监
管部门将从轻、减轻或不予处罚。

银保监会表示，各银行保险机构要压实深化整治侵害消费者权益乱象的主体责任。
董事会担负起最终责任，董事长是第一责任人，高管层担负起执行责任，监事会担
负起监督责任，上级机构担负起管理责任，真正使责任落实到位，落实到人。加强
顶层设计，缺什么补什么，完善产品服务管理、投诉管理、信息保护、内部考核等
制度办法，强化制度的持续执行力和刚性约束力。

中国社科院保险与经济发展研究中心秘书长王向楠表示，该《通知》让银行保险机
构及行业将侵犯消费者权益定位为防范和化解金融风险中的重要环节，其中提出“
董事长是第一责任人”，有助于让银行以及险企把消费者权益保护当做有一定“红
线”意义的大事来抓；《通知》还将“点多面广”的侵害消费者权益的行为比较清
晰地分门别类，所以没有多少空间可以去利用。最终有助于推动银行保险机构及行
业自觉维护消费者权益、形成与消费者共赢的经营理念。

点名银行假结构性存款

消费者权益保护一直是监管狠抓的重点，本次《通知》也分别对银行业保险业侵害
消费者权益乱象的表现形式划出了重点，北京商报记者梳理后发现，在银行业侵害
消费者权益乱象中，监管有意从源头抓起着重点名产品设计、营销宣传、产品销售
、内部管理、与第三方机构合作五大方面共计19条内容。
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在产品设计方面，《通知》“剑指”产品多层嵌套、结构复杂、产品说明书等销售
材料信息披露不真实、不准确、不完善；结构性存款假结构，替代保本理财，或按
保本产品宣传销售；理财产品预期收益区间测算不科学合理，存在诱导性表述等问
题。

结构性存款曾一度被视为保本理财产品的替代，成为各大商业银行揽储“新宠”，
但假结构产品层出不穷也成为让消费者头疼的事实。

对投资者来说，更不应盲目只顾高收益不顾风险。融360大数据研究院分析师刘银
平提醒称，不少银行在宣传结构性存款时，给投资者传递出“风险低、期限短、利
率高”的概念，让投资者忽视产品的收益风险和流动性风险。虽然目前来看，购买
假结构性存款对投资者没什么坏处，但是整治之下假结构性存款将会大幅减少，当
市场上都是真结构性存款时，投资者依然认为产品保本保息，很有可能会导致权益
受到侵害。

同时，不当宣传和误导销售、有意针对低收入人群开展信用卡业务等行为也被点名
。如过度向没有还款能力的在校大学生营销信用卡，额度管控不审慎；为资信状况
不佳或已有多头授信的客户发放高额额度；过度营销分期业务也成为监管要求各类
机构自查的重点。

不过，在苏宁金融研究院特约研究员何南野看来，《通知》对商业银行产品设计提
出更高的要求和挑战，要求商业银行设计出更多结构清晰、收益稳定的产品。这不
利于中小银行的生存发展，马太效应可能会愈发明显。何南野强调，过往很多小银
行能够与大型银行竞争，主要在于理财产品收益更高，而收益高的原因之一是资金
层层嵌套，投入到更为挣钱的项目，而不是简单放贷，因此往往结构也更为复杂。
其次在于销售人员的保本承诺及其他误导性销售。现如今，这两项都被《通知》严
加控制，这将使得中小银行的产品收益和风险保障优势不复存在，从而在与大型银
行的竞争中处于不利的位置。

严查保险销售误导

进入四季度，各家险企正在冲刺年度任务达成目标以及启动“开门红”营销大战，
互联网保险机构也将迎来“双11”、“双12”的营销狂欢，监管这一时段发布该《
通知》，无疑对保险机构上紧了合规营销、保障消费者权益的这根弦。

在销售方面，监管列出的乱象包括存在未向消费者如实告知、披露保单信息的情况
；客户信息不真实；规避保险销售可回溯管理规定等违规情况中的十余项自查行为
。对此，王向楠解释称，目前市场竞争味道很浓，所以经营者可能会无意或有意地
忽略了维护消费者权益，加之保险销售环节是侵害保险消费者权益的重要领域，而
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就像很多企业在节假日前强调纪律一样，监管此时强调该问题是及时的。

例如，在销售部分以“保证续保”概念进行宣传的短期健康险产品，未向消费者主
动充分说明产品存在整体调整产品费率或产品停售的可能，导致消费者忽视该内容
进而产生纠纷。在资深保险经纪人李玉看来，该现象反映了销售人员在销售过程中
，让客户对条款产生片面理解，误以为产品是终身保证续保，或者不会停售。一家
寿险公司部门负责人进一步解释称，“保证续保”的意义在于，即便消费者生病理
赔后也能续保，不会因此被拒保，保证续保期间，费率表也不会涨价，即使产品停
售，保险公司也会遵守承诺让消费者接着续保。“目前短期健康险保证续保期限最
多在5-6年，该期限过后，消费者续保时需要重新进行投保以及核保。”该负责人
提醒道。
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