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核心提示

杨女士在工商银行郑州一支行ATM机上存款后，次日发现卡内14万元存款不翼而飞
。银行监控录像显示，杨女士存款之前，曾有两名可疑男子在ATM机上动了手脚，
她的银行卡可能被不法分子复制后遭到盗刷。

杨女士认为，银行未尽到保护储户存款安全的义务，在多次向银行索赔无果后，她
将银行诉至法院。昨日上午，郑州市金水区法院祭城中心法庭开庭审理此案，当庭
未作出判决。

事件

在自助银行用卡存钱

当夜14万存款蒸发

杨女士在郑州做生意多年。去年8月15日晚8时许，她与丈夫刘先生像往常一样来到
工商银行郑汴路支行24小时自助银行，将6.8万元货款存进了ATM机中。

16日早上，杨女士醒来打开手机发现收到了4条短信。内容全部是银行卡的交易提
醒，时间先后是15日的22时51分、22时55分、22时58分和16日0时17分，显示支
出分别是4万、1万、2万、7万，一共是14万元，还产生了270元的手续费。杨女士
说，她的银行卡一直都带在身边，从没有丢失过。开始以为是接到了诈骗短信，但
仔细一看，确实是工商银行的客服号码95588。

16日一大早，杨女士和丈夫急匆匆赶到工商银行郑汴路支行，查询结果让夫妻俩傻
了眼卡内的20余万元只剩了7万余元。杨女士一边向银行反映一边报警，将卡挂失
。8月19日，杨女士将卡内剩余的7万余元取出。

ATM机一天内取现封顶是2万元，转账封顶是5万元，14万元蒸发，就发生在15日
与16日两天交接的1个多小时内。杨女士说。

录像

监控发现两男子在ATM机上做手脚

昨日，原告在法庭上展示的银行监控录像显示，8月15日20时12分，两名男子来到
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该ATM存取款机前，一人门前放哨，另一男子从裤裆中掏出一块胶合板，粘在AT
M机输入键盘区上方，随后又在插卡处安装了一个凸出装置，并用胶水固定。

20时38分，杨女士的丈夫在这台ATM机上存下了6.8万元现金。21时10分，这两名
可疑男子回到该ATM机前，取走了他们安装的一套装置。

银行监控录像还显示，8月6日晚，在同一台ATM机上，这两名男子用同样的手法安
装并拆卸了一套装置。

看到监控录像，我才明白可能是银行卡被人复制了。杨女士说，她多年来一直在工
行郑汴路支行开户办理业务。该银行ATM机的键盘区上并没有安装挡板，她输入密
码时，也没有用手遮挡，密码可能被盗录，而银行卡信息可能被盗码器复制。

杨女士说，目前郑州市公安局金水刑侦7中队已立案调查，尚未侦破。她多次向银
行索赔无果后，无奈将银行诉至法院。

庭审

银行辩称：无过错不担责，储户自行承担责任

昨天，银行则称自己没有责任，要求驳回诉讼。双方在法庭上展开激辩。

杨女士认为，银行应赔偿她的本息等共140270元。她在银行开户，双方已建立储
蓄合同关系，应受法律保护；同时，ATM机是银行营业场所，银行有监管责任，有
义务保障储户在使用银行卡时，信息及密码不被非法窃取。银行保安系统并未对嫌
犯安装行为作出觉察，导致自己存款被盗。

工商银行一方辩称：该行已尽到安全提示义务，不存在过错。杨女士在工商银行办
理了个人手机银行功能(手机信息服务)，她的卡每发生一笔业务，都会在第一时间
收到一条告知业务发生的短信。8月15日晚，银行通过短信履行了必要的安全告知
义务，而杨女士并未及时采取措施止损，责任应自行承担；目前案件正在公安机关
侦办当中，140270元是否损失或损失金额无法确定，同时应在刑事案件侦破并追
赃后再恢复案件审理。

此外，银行还称，案件未侦破之前，不排除原告凭自己的卡和密码支取存款；公安
机关未确定杨女士被他人侵权，银行不承认杨女士的资金被盗，双方交易属正常交
易。

律师
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保证客户存款安全是银行基本义务

近年来，各地不断报出有人因银行卡被克隆存款遭窃的消息。谁该为克隆银行卡负
责？储户的损失应由谁来承担？

对此，河南力天律师事务所律师丁香认为，储户在银行办理银行卡存入现金，就与
银行形成存款合同关系，根据国家《商业银行法》规定，保证客户存款安全是银行
的基本义务。但目前并没有法律明确规定银行对ATM机的监管责任，对银行卡被盗
刷谁来担责？的问题尚存在争议。

大多牵涉到ATM柜员机的案件都是判银行败诉，也有的是双方都承担一定责任。要
根据具体案情分析，但只要是因为银行本身管理过错，从而造成储户损失，银行就
要承担责任。但储户未妥善保管卡号和密码，如经常将银行卡借给别人使用，或曾
主观泄露了密码，致使卡内资金被盗，储户就应当承担相应的责任。

丁香说，对于持卡人来说，一发现存款被窃，在第一时间将银行卡挂失的同时并报
警，由警方调取取款录像，同时还要向银行索取对账单据，只有在证据充分的情况
下，持卡人才有胜算。

相关案例

银行卡克隆案，储户多胜诉

此类案例在全国各地均有发生，多数案件判决结果都是银行赔偿储户损失。

2005年12月，广东珠海市市民王先生在ATM机取款时，储蓄卡被克隆，卡内2546
7元存款不翼而飞。法院判令银行承担全部责任。

2009年，洛阳市伊川县的常先生在银行卡还在自己手里的情况下万余元被盗取，将
银行告上法庭后，最终胜诉。

生活贴士

银行卡使用安全8项攻略

面对ATM机诈骗事件，市民应如何防范？昨日，中国邮政储蓄银行河南省分行的赵
明列举了使用ATM机时要牢记的事项。

1．勿将个人身份证件借给他人使用和保管，勿将身份证件或复印件交给非银行工
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作人员申办银行卡

2．使用ATM机时，要留意身边是否有陌生人偷窥密码或离自己距离太近。

3．输入银行密码时，不管身边是否有人，都要养成遮挡习惯，打印凭条勿随手扔
掉。

4．对ATM机上张贴的各类通知、ATM机的改动、吞卡等情况提高警惕，如有疑问
，直接拨打银行客户服务热线，或到银行柜台询问，不要轻易相信来历不明的电话
号码。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    4 / 4

http://www.tcpdf.org

