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银保共享客户资源成隐忧

每次当我以为是银行出了什么重要的业务通知，接起电话来都发现是推销保险的。
记者经常听到业内类似的投诉和读者的抱怨。

这些电话的推销术大同小异，基本不外乎我们是银行，为了回馈您一直以来对本行
业务的支持，现赠送您一份意外险，或者是感谢您使用本行信用卡周年，作为对本
行优质客户的回馈，现可以每月10元的低价购买保险，同意就当场扣款等几种，或
赠或卖，都离不开保险。

在普通的银行客户眼中，保险和常规的银行业务完全属于两个领域。许多客户自然
而然联想到是保险公司冒充银行进行销售，但是，自己的个人信息对方又为何会了
如指掌？

银行是不是把我的个人资料和联系方式卖给了保险公司成了大多数客户的疑问。

似乎监管没有不允许

近期港媒的一则报道或许能为我们揭开这神秘而庞大的利益链一角：香港金管局近
日对外披露，有6家银行将超过60万名客户资料泄露给非关联的第三方。

据香港媒体援引金管局副总裁阮国恒的发言称，在此次的泄密事件中，受影响客户
包括一般存户和信用卡客户，而接受资料的公司包括四五间保险公司。和香港一样
，目前中国内地这种情况其实也很普遍，客户很难区分所接到的保险销售电话究竟
是来自银行还是来自非关联的保险公司。

这两者之间究竟如何交易客户资料并产生怎样的利益输送？对于银行和保险这两大
行业，金融监管部门有相关的制约和规定吗？

先来看香港的情况。香港金管局副总裁阮国恒表示：现时法律并不禁止银行转移客
户资料，只要求在转移前需要符合某些前提。而当中是否涉及金钱回报，亦非考虑
因素，最重要是要合乎个人私隐的法律和实务守则。

而所有银行均称曾取得法律意见，认为有关资料的转移是合乎法律和守则及取得客
户同意。比如其中争议最大的花旗银行，在承认过去曾转移部分资料给合作伙伴推
销保险产品的同时，强调当中过程严守条款要求并且合法，但因公众关注现已终止
有关业务。
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换言之，只要不侵犯个人隐私，银行和保险公司分享客户资料的行为就既不违法，
也不违规，金融监管部门没有明令禁止。在这种情况下，依靠舆论对金融机构施压
似乎是唯一的方法。

8月27日，中央财经大学中国银行业研究中心主任郭田勇教授在接受记者采访时指
出，银行泄露客户信息的行为首先要判断是个人行为还是机构行为。如果是银行相
关职能部门的个人利用职务之便，为了谋取一定利益而私下贩售客户资料，这肯定
是违法的。但是企业间的商业合作涉及到的资源共享，具体还要看监管部门的表态
，这方面的监管也是有待健全的。香港方面，阮国恒同样表示：以往金管局处理个
人资料时聚焦于系统性保安，例如员工能否盗取资料作不法用途，或如何使用资料
，例如外判公司有没有不当运用或工作后没有依约销毁资料等。

某大型股份制银行一位人士在同一天的采访中婉转地向记者表示，目前在中国内地
，对于银行给合作的保险公司提供客户资料实现资源共享的问题，现在似乎监管没
有不允许。

国内具体操作情况

不管受到何种方式的回馈，银行泄露资料都是因为有利可图。那么在国内，保险公
司一般是会以什么方式回馈银行？记者经过一番调查发现，所谓客户资料外泄的情
况确实有，但并非是由保险公司花钱买资料这么简单，客户所接到的具有冒名嫌疑
的电话，也并不总是保险公司打来的。

招商信用卡中心相关人士8月27日告诉理财一周报记者：招行持卡人会接到我们银
行电话推荐保险产品的情况确实有，但给持卡人打电话的是我们自己的保险理财中
心，我们不会把资料给别人。

对于这个保险理财中心的业务性质，该人士也予以说明：保险理财中心是我们信用
卡中心自己的部门。因为我们对本行的信用卡客户提供保险的增值服务，因而很多
卡种都有赠送高额的附加保险，同时我们也推出了一些适合持卡人需要的付费保险
，客户提到的招行致电持卡人，可能是推荐这些产品。换言之，该银行虽然对自有
客户进行了一定的销售行为，但是保险公司是无法从银行处拿到客户资料的。

在记者正面采访中，多家中、外资银行都否认了外泄资料的可能性。其中，花旗银
行(中国)相关负责人8月31日对记者表示，尽管花旗香港也在香港金管局公布的泄密
银行名单中，但是其商业行为与花旗中国并无必然的联系性，不代表中国内地也存
在这样的情况。

该人士指出，目前花旗中国的客户所接触到的银保产品的推荐与销售，都是来自花
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旗银行自己的客服人员，且一般在银行网点完成，因此保险公司不会接触到客户的
信息。

某股份制银行信用卡中心负责人8月30日则告诉记者，原则上银行是不能把客户资
料提供给有代销合作的保险公司的，但要看银行具体选择何种方式与保险公司合作
，不排除一些对银行卡业务比较激进的银行可能与保险公司共享资源。

对此，郭田勇表示：发卡银行对持卡人的资信资料负有保密的责任，这是肯定的。
泄露资料的做法虽然还够不上触犯刑法，但其本身是属于侵犯客户个人隐私，损害
个人权利的行为，这也说明中国在这一块的立法是亟待健全的。

他也进一步指出：对于花钱购买客户资料的现象，行业里是可能存在的，但目前应
该说这种现象还没有变得很严重，趁还没有到不可收拾的地步，监管部门有必要针
对这种行为专门设置相关的规定进行禁止。

交叉销售贡献巨额利润

银行和保险公司之间历来有着千丝万缕的合作关系：银行看重保险代销所得的丰厚
中间收入，保险公司依赖银行遍布全国的销售网络。而在眼下这个渠道为王的时代
里，两者的结合也越发紧密。
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