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信用卡专家董峥告诉记者，严格意义上来讲，信用卡没有所谓的霸王条款，只是一
些规则不太被客户接受。加之银行本身不透明，一些规则解释不清，所以主要问题
出在服务上。持卡人一定要在办卡时，仔细阅读每一项条款。

2011年10月，杨女士刷卡消费6502元，在账单到期日，她只往信用卡里存了6500
元，把2块钱的零头给忘了。事后，她被通知要缴纳96.295元的利息。

其实， 不止杨女士一人遭遇信用卡收费“怪象”。作为一种舶来品，信用卡发卡量
从最初的几百万张，到如今的近3亿张，差不多每5个中国人就有一张信用卡。与此
同时，信用卡霸王条款等话题被媒体炒得沸沸扬扬，众多持卡人纷纷大倒苦水，称
自己在使用信用卡时，遭遇了种种不公平待遇。现在，我们就来看看信用卡收费有
哪些怪象吧。

第一怪：全额罚息

目前，大多数银行都实行信用卡逾期还款全额罚息的规定，即一旦超过还款最后期
限，就算还有1分钱没还清，发卡行都会对持卡人按照总消费金额计息。 据记者了
解，早在2009年，工行就取消了信用卡全额罚息，采用“部分还款，部分计息”方
式。记者获悉，一些银行如建行于2011年8月，招行及北京银行于2011年11月，
也逐步推行“容差还款”政策，也就是把账单内到期欠款的小额零头自动滚入下期
账单中。

第二怪：取自个儿的钱也得交手续费

通常， 银行是不鼓励持卡人往信用卡里存钱的，但如果你有多余的钱存到了信用卡
里，能取出来吗？拿信用卡取过钱的人都明白，银行也是要收手续费和利息的，就
算你取的是自个儿存的钱，也要支付0.5%至3%的手续费。

第三怪：取100元，手续费30元

一般储蓄卡的手续费收取规则，多是约定每笔手续费的最高支付限额。例如，从银
行转账收取0.5%手续费，每笔最高限额50元，也就是说无论转多少钱，最高也就
只需要支付50元手续费即可。

但在信用卡这里，一切就都变了，不少银行只规定了每笔提现手续费的最低额度，
浦发银行甚至规定每笔取现手续费最低为30元。也就是说，持卡人就算支取100元
，也要收取30元手续费。
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第四怪：想还钱？没那么容易

五一期间到北京旅游时，钱包被偷的大三学生韩毅，决定先拿信用卡取些现金。然
而，2天后，韩毅风尘仆仆的赶去银行还款时，却被告知只能将之前产生的消费500
0元欠款还清后，才能偿还这笔取现本金。韩毅立刻傻眼了。

记者了解到，银行规定同期账单还款顺序先后分别为：利息、费用、预借现金本金
、消费透支款，并且上期账单欠款优先于未出账单欠款。

第五怪：销卡45天内风险自担

如此多的收费怪像，我不用信用卡总可以了吧？告诉你，没这么简单。多数银行收
到持卡人销卡要求后， 都有一个30—45天的预销卡期，之后才能正式销卡。而且
信用卡注销后45天内，万一发生盗刷等风险，所有责任由持卡人自行承担。
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