
智行理财网
迎战第三方支付 银行网上转账免费时代来临

  

随着第三方支付、互联网金融的兴起，持卡人逐渐习惯了享受第三方支付的免费转
账大餐，如今商业银行也来抢风头。昨日，招商银行正式宣布，自9月21日起，招
行正式进入“网上转账汇款全免费”时代。个人客户通过该行网银、手机银行App
进行转账均可免费。

招行表示，9月21日起，所有个人客户通过招商银行网上个人银行、手机银行App
办理境内任何转账业务（包括异地和跨行转账），均享受0费率。据北京商报记者
了解，该行手机银行、iPad客户端等渠道的转账一直是免费的，网银方面针对M
卡、金卡及以上等卡种免费。而此次，招行的免费策略扩大至所有个人客户。

事实上，自去年8月国家发改委和银监会联合印发《商业银行服务政府指导价政府
定价目录的通知》，要求个人柜台转账汇款手续费不得超过50元之后，各行普遍按
照汇款金额的0.03%来收取手续费，50元封顶。

日常生活中，转账汇款是市民最常办理的银行业务之一，各大银行在此类业务上加
大了投入和竞争力度，费用优惠仍然是抢占客户的一种最直接的手段，手续费打折
、限时免费等优惠层出不穷。北京商报记者调查发现，在网银渠道，国有五大行中
中行最为优惠，为柜台收费标准的4折，农行与建行执行5折优惠，工行和交行为8
折。而股份制商业银行普遍收费更低，以浦发和华夏为例，这两家银行单笔5万元
以下的转账不论同城、跨行或异地均不收取手续费。而在各行大力发展移动金融的
背景下，多数中小银行手机银行都实行免费策略。

在中国人民大学重阳金融研究院客座研究员董希淼看来，招行的免费策略与该行业
务结构有密切关系。据该行半年报数据显示，招行零售金融业务税前利润达197.22
亿元，同比增长30.32%，零售利润占比达49.03%，同比提升8.82个百分点。而中
国银行业零售业务收入占比平均水平约为20%。显然，以零售业务擅长的招行更加
关注零售客户的忠诚度。另一方面，招行的网络系统做得比较早、系统比较成熟，
成本可能会有所降低。

对于成本问题，招行表示，在信息化建设中，该行数据集中及计算机体系的进一步
建设，已使得交易成本大大降低，已从根本上改变了传统金融业务的处理模式。

对于是否会引发其他银行跟进，分析人士表示，各家银行会根据成本、主要客户人
群进行差异化定价，例如在柜面转账收费，促使客户使用网银和手机银行进行分流
。

另一个可能性是，“现在多数第三方支付都对客户转账实行免费策略，让银行沦为
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通道，难以准确跟踪资金去向，因此银行的免费策略也是吸引客户回到银行端进行
转账汇款的手段之一”。董希淼说道。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

