
一秒通1MT.CN
邯郸保险业跑出高质量发展“加速度”

  

编者按：保险行业是社会经济发展的“稳定器”“助推器”。党的十九大以来，河
北省保险行业在改革发展中砥砺奋进，围绕“六稳”“六保”中心任务，不断创新
惠企惠民保险产品和模式，在脱贫攻坚、支持实体经济、服务民生保障和社会治理
中发挥了重要作用。从本期开始，周刊推出《奋斗百年路启航新征程·保险业答卷》
专栏，全面介绍我省各设区市保险行业近年来取得的新成绩、新经验，讲述河北保
险故事，传递保险好声音。

当新冠肺炎疫情侵袭时，邯郸市保险业主动创新保险产品服务，开足马力支持企业
复工复产，为产业链供应链断裂提供风险保障，发挥“焊接器”作用；

当脱贫攻坚工作既要减少贫困存量，又要控制贫困增量时，邯郸市保险业积极开展
关键环节保险服务研究和保险产品研发，改革传统保险产品和服务的局限，解决不
确定性因素的难题，实现保险行业的转型升级和高质量发展；

当自然灾害、农产品价格成为制约农业生产的掣肘时，邯郸市保险业优化农业保险
服务方式，把服务三农、“米袋子”“菜篮子”放在心上，强化农产品价格保险功
能，协同推进农业生产和农民增收与保障农产品市场供应……

近年来，邯郸市保险业不断提高服务能力，强化保险产品保障功能，为政府、企业
、居民提供了一系列风险管理解决方案，以解除他们的后顾之忧。2020年，邯郸市
保险业市级保险主体机构59家，其中，财险公司27家，寿险公司32家。全市累计
实现保费收入170.52亿元，赔款和给付支出67.67亿元。

健全防贫保险机制

筑牢返贫新防线

2017年初，邯郸市委提出在脱贫攻坚工作中既要减少贫困存量，又要控制贫困增量
，做到“未贫要防”。当年8月，太平洋财险邯郸中心支公司为魏县县政府提供了
全套的承保方案、理赔及服务流程，与魏县县政府合作签约“防贫保”项目。

区别于已有扶贫保险以建档立卡贫困户为保障对象，“防贫保”聚焦脱贫不稳定户
和边缘易致贫户的边缘户。防贫对象不事前确定、不事先识别，原则上也不重新建
档立卡，按照防贫预警线实时监测进行框定，力求简便手续、应保尽保。

2019年10月17日，中国太平洋财产保险股份有限公司凭借“防贫保”项目的先试
先行和显著成效，荣获“2019年全国脱贫攻坚奖·组织创新奖”，成为全国脱贫攻
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坚奖创办4年来唯一获此殊荣的保险企业，“防贫保”项目成为全国首个获此殊荣
的保险项目。作为国内首款商业防贫保险，“防贫保”模式为国家建立长效脱贫机
制提供了保险解决方案。

“防贫保”项目开创了新的“保险防贫”模式，太平洋财险邯郸中心支公司历经三
年的探索与发展，将致贫返贫问题由“因病、因学、因灾”进一步延伸至“因产业
、因就业”，形成了精准防贫“3+N”的新框架模式。2020年，首张防贫保“3+
N”升级版保单在魏县出单。随后，太平洋财险大名支公司、广平支公司迅速复制
推广，有效控制了当地返贫增量、积极发挥脱贫攻坚效能，惠及更多困难群众。

人保财险曲周支公司探索实施贫困预防预警处置工作，推动“精准防贫模式”向“
贫困预防预警模式”转型，不断扩大人群保障范围，有效实施精准兜底保障。2020
年8月，成功开办贫困预防预警保险服务项目，设计出了包括农业自然灾害救助、
医疗救助、教育救助、房屋及家庭财产损失救助、重疾给付救助、慢性病救助以及
兜底补充救助等在内的综合保障方案，将服务覆盖人群扩展至城乡低收入对象，有
效巩固了脱贫攻坚成果。

此外，人保财险曲周支公司坚持“扶上马”还要“送一程”，积极开展社会救助工
作，在做好保险扶贫工作同时，积极对接当地政府职能部门，力争在多个领域通过
多种帮扶行动全力服务当地贫困人群，着力构建全方位多层次的贫困预防处置格局
。

政企联动助力企业复工复产

引金融活水浇灌实体经济

2020年2月，平安产险邯郸中支牵头与广平县政府合作，率先在全省创新推出“复
工复产企业疫情防控综合保险”。广平县首批选定18家税收贡献较大、已复工复产
的重点企业进行投保，合计保额1800万元。

考虑到当时企业刚刚复工复产，生产经营困难，广平县政府主动担当并联合保险公
司主动降费，保费优惠后由县财政给予全额补贴，极大提高了企业复工复产的积极
性。截至合同签订日(2020年3月初)，18家企业在一个月内全部复工生产。

随后，2020年3月初，丛台区财政对该区十家准备复工的重点在建项目给予全额补
贴，承保“复工复产企业疫情防控综合保险”。通过政企联动，省、市10项重点工
程复工率达到100%。

2018年8月，平安养老邯郸中心支公司牵头促成平安养老保险股份有限公司河北分
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公司与邯郸市政府的战略合作，双方在基础设施与城镇化建设、能源开发与利用等
领域达成多项惠及民生的合作意向。

平安养老积极发挥平安集团综合金融全牌照平台优势，大力引进综合金融业务，集
中平安集团综合金融资源支持邯郸经济发展。截至2020年底，平安养老通过平安子
公司——平安国际融资租赁有限公司，累计为邯郸市经济发展引入建设资金近650
0万元，涉及加工制造、教育、农业等行业；2021年一季度，公司再次通过平安国
际融资租赁有限公司在邯郸投入资金5.21亿元，涵盖城市建设、加工制造等领域。

服务适老化

老年人发生意外伤害有保障

老年人不会操作智能终端，无法充分享受智能化保险服务带来的便利，怎么办？邯
郸市保险业聚焦老年人保险服务场景，推出适老化服务举措，为老年人提供优先、
便利、温馨的保险服务，真正做到服务设施上适老、智能应用上适老、保险宣传上
适老。

72岁的王先生因身体原因一直卧病在床，平安人寿邯郸中心支公司主动到客户家中
协助安装并注册平安金管家App，通过空中客服的方式主动呼叫客户，顺利完成了
业务办理。

围绕打造高质量的为老服务和产品供给体系，中国人寿邯郸分公司消除老年人“数
字鸿沟”，在辖内各网点均为老年人开通了优先服务的绿色通道，并在柜面设置老
年人优先窗口，摆放指示牌，对临柜办理业务的老年人优先叫号，并有专人引导至
窗口优先办理；对于不便临柜办理业务的老年人，公司安排专人送服务上门，为老
年人提供便利。在辖内各网点配备老花镜、血压计、轮椅等敬老设备，为老年人提
供专属服务设施。同时，不断升级中国人寿寿险App，以期增强老年人用户的体验
感，按照用户年龄、性别智能筛选，推荐适合老年人的服务。在更新的版本内植入
专门的“专家来了”和“健康养生”模块，提供老年人关心的健康咨询和养生直播
服务。

为积极应对人口老龄化，提高广大老年人抵御意外风险的能力，2016年以来，中国
人寿邯郸分公司大力实施“助老安康工程”，为60岁以上老年人开办“老年人意外
伤害保险”。峰峰矿区80多岁的张某投保该险种后不慎摔倒，经医院抢救无效身故
，邯郸国寿启动理赔绿色通道，按照合同约定及时给付保险金102000元。截至202
0年底，公司已累计为201.39万名60岁以上老年人提供保险保障，累计理赔2.03万
人次，总赔款支出3727万元。通过扎实推动，真正把“助老安康工程”做成政府放
心、群众满意、老年人得实惠的长久工程、民生工程。
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农业保险创新发展

“保险+期货”为产业保“价”护航

在农业生产经营中，除了灾情等意外影响，农产品的价格波动一直以来都在制约着
农业生产者的积极性。由于缺乏远期的价格指导，容易给农业生产者带来较大的财
产损失。邯郸市保险业发挥金融保险创新优势，补足地方特色农业发展短板，走出
了一条可持续化的创新发展道路。

2021年1月31日，中华财险邯郸中心支公司在“中国花生之乡”大名县落地邯郸市
首单花生价格指数保险，承保数量100吨，保障金额102.5万元。花生“保险+期货
”项目旨在利用金融衍生工具帮助花生种植户规避价格下跌风险，有利于花生产业
健康发展，也利于保险市场的业务发展及经营稳定。

中华财险邯郸中支以政策性保险为基础，加快“保成本”向“保价格”“保收入”
转型，携手多家期货公司，各自发挥风险管理优势，利用期货市场进行风险分散。
先后开展了玉米价格指数保险、全省首单花生价格指数保险、全省首单生猪价格“
保险+期货”项目，为农户提供风险保障2.61亿元。

人保财险邯郸市分公司以服务地方农业产业上档升级为出发点，开发市场迫切需求
的农险产品。公司积极摸排特色农业资源及规模化农业生产经营企业，创新推出武
安谷子，永年葡萄、肉驴和托管作物，成安果品和商业蛋鸡，广平蛋鸡，涉县核桃
，魏县鸭梨和能繁母猪补充保险，高开区西瓜，邱县红薯，馆陶草地贪夜蛾、高粱
，肥乡花卉苗木，鸡泽辣椒，曲周景观绿化林、辣椒等特色农险产品18个，向农户
提供保险经济补偿265.81万元。

太平洋财险邯郸中支依托“农业联合体”模式，走出了一条“合作社+保险+银行
”的新路子，以联合社为平台，以产业为纽带，发挥金融优势，有效解决“参保贵
、贷款难”问题，为农民合作社和当地种植户发展提供助力。“农业联合体”模式
得到社会及政府广泛认可，并荣获农业农村部公布推广的典型案例之一。依托“农
业联合体”模式，公司定制了适合肥乡当地的特色农业保险产品菊花种植保险，防
范风险降低损失，确保增收。同时，为扩大菊花茶等系列产品营销，公司承保该系
列菊花产品的食品安全责任保险，以增加产品的信誉度。

为着力推进农业保险产品升级，自2018年起，太平洋财险邯郸中心支公司在大名县
和魏县开办了面向建档立卡贫困户的玉米目标价格“保险+期货”项目，为大名县3
5654位贫困户提供了56277亩玉米的5459.2万元风险保障；为魏县3个乡镇、1600
户、8949亩玉米提供风险保障金1124.99万元。为助力乡村振兴，公司再创“农产
保”项目，通过政府支持与当地企业参与，使得当地特色农产品实现产品有质量、
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宣传有渠道、推介有门路。

深化科技赋能

助力生猪养殖业稳产保供

2021年1月6日，邯郸武安养猪大户韩伟星发现自家养殖场里的一头能繁母猪因疾
病死亡。中华财险邯郸中心支公司在接到韩伟星的报案电话后迅速赶至现场，工作
人员使用该公司自主开发的“养殖365”App系统进行查勘，将病死猪的耳标信息
和照片同步至公司核心系统。在协助动检部门对病死猪进行了专业收集和无害化处
理后，保险公司于次日将理赔款1500元打到了韩伟星的银行账户里，结案周期仅1
天。

包括中华财险在内，邯郸市6家生猪承保险企加强与动检部门合作，借助物联网技
术，打造“防疫-承保-理赔-无害化处理”全流程闭环管理模式，将无害化处理作为
保险理赔的先决条件，因地制宜探索保险与无害化处理联动机制建设。该项机制有
效避免了病死猪因处理不当而造成污染和流入餐桌，在保护环境的同时，也保障了
食品安全。

同时，邯郸市各生猪承保险企加强数据共享，大力推广农险App、微信小程序、远
程视频和无人机等技术手段，帮助农户实现自主承保、快速理赔，在方便农户的同
时，也减少了不必要的人员接触。

参与社会综合治理

助力平安邯郸建设

保险作为一种市场化的风险转移、社会互助和社会管理机制，在平安建设中发挥了
积极作用。邯郸市保险业深入参与加强社会治安综合治理工作，做到从源头上预防
和减少矛盾纠纷，防范和处置风险事故，整合社会管理和服务资源。

2006年，治安保险在人保财险邯郸市分公司签出河北省第一单，期间不断优化保险
保障项目，全市农户参保率不断提升，成功打造了“邯郸经验”。目前，公司已在
永年、肥乡等17个县域开办治安保险，并在9个县域开办农房保险。

邯郸市保险行业协会扎实做好快处快赔工作，健全完善快处快赔工作机制，组建主
城区快处快赔中心，整合警保双方人力资源、实现优势互补，为财险公司全体查勘
员开通“122微拍快处”、“12123”App辅警权限，建立应急救援工作机制，扩
大快处快赔范围。依托“122微拍快处”“交警在线e处理”“交管12123”等平台
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，加快保险案件快处快赔工作，邯郸警保合作机制走在了全省的前列。 
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